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1.  การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี
2.  Disruptive Innovation 

3.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค
4.  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เศรษฐกิจ
5.  สงครามการคา้ระหวา่งประเทศ
6.  สถานการณ์ของไวรัส โควิด-19

• ผลกระทบต่อกันมาเร่ือยๆ อย่างมีนัยส าคัญ

• ไม่รู้จะจบอย่างไร ไม่สามารถคาดการณ์เหตุการณ์อนาคตได้

ผู้น าจะรับมืออย่างไร….? กบัสถานการณ์ในแต่ละรูปแบบ

ความท้าทายส าหรับผู้น ายุคใหม่
รับมือ…อย่างไรวกิฤตโลก



โลกหมุนไวเกนิกว่าทีคุ่ณคดิ…ถ้าไม่รีบปรับตวั…
เดือดร้อนหนักแน่ๆ

 เม่ือก่อน โลกเปล่ียนทุก 10 ปี……ขณะน้ี โลกเปล่ียนทุก 1 ปี

 ขอ้มูล ความรู้ใหม่ๆ ทุกสาขาวิชาชีพเกิดใหม่ทุกสปัดาห์

 แอปพลิเคชัน่ ออกมาวนัละหลายร้อยแอปพลิเคชัน่

 ในช่วงชีวิต 20 ปีท่ีผา่นมา…เราเห็นวิวฒันาการมากมายในโลก

 เดก็ยคุใหม่…ไม่จบ ป.ตรี ขายของออนไลน์…สร้างรายไดห้ลกัลา้น…

ภายในไม่ก่ีเดือน

 ป.โท จบมามีรายไดเ้ดือนละเพียง 3 หม่ืน 
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 กรอบความรู้…ความคิดเก่าเม่ือ 20 ปีก่อน … แทบจะท าอะไรกบั
โลกยคุใหม่ไม่ไดเ้ลย !!



การปฏิวติัอุตสาหกรรม
(Industrial Revolution)

การปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ในแต่ละคร้ังพลิกโฉม
โลกไปอย่างส้ินเชิง เปลี่ยนท้ังวถิีชีวติ ความคิด และกระบวนการท างาน ซ่ึงปัจจุบัน
เราเข้าสู่ยุค ปฏิวัติอุตสาหกรรม คร้ังท่ี 4 หรือ The Fourth Industrial Revolution 
(4IR) แล้ว

เพราะฉะน้ันไม่ว่าจะเป็นใคร ท างานอะไร หรืออยู่ต าแหน่งไหน หนีไม่
พ้นการเปลี่ยนแปลงคร้ังนี้ได้ ทุกคนจึงต้องต่ืนตัวและก้าวทันโลกใบใหม่อยู่เสมอ 
เพ่ือเอาตัวรอด และคว้าโอกาสท่ามกลางการปฏิวติัท่ีเกิดขึน้
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การปฏิวตัอิุตสาหกรรมคร้ังที ่1
(The First Industrial Revolution)

การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังแรกเกิดข้ึนในประเทศองักฤษช่วงปี ค.ศ. 
1760 หรือ 258 ปีก่อน เป็นการปฏิวติัจากแรงงานคนและสัตวม์าเป็น “เคร่ืองจกัร
ไอน ้ า” ท าให้งานท่ีตอ้งใชแ้รงงานซ ้ า ๆ ถูกทดแทนดว้ยเคร่ืองจกัรไอน ้ าและใช้
ถ่านหินเป็นพลงังานทางการผลิต ในยคุน้ีมีสัญลกัษณ์ท่ีส าคญัคือ “เคร่ืองทอผา้” 
การทอผา้จากท่ีเคยเป็นเร่ืองยากใชเ้วลาในการท าและใชแ้รงงานคนมากมาย เม่ือ
เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นการใชเ้คร่ืองจกัรไอน ้าท าใหเ้ส้ือผา้มีราคาท่ีถูกลง ผูค้น
เข้าถึงสินค้าท่ีดีในราคาท่ีถูกได้ง่ายข้ึน ส่งผลกระทบต่ออาชีพแรงงาน เช่น 
แรงงานทอผา้มากมายในประเทศองักฤษค่อย ๆ หายไป
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การปฏิวตัอิุตสาหกรรมคร้ังที ่2
(The second Industrial Revolution)

การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังถดัมาเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ช่วงปี ค.ศ. 1870 เป็นการเปล่ียนแปลงจากพลังงานถ่านหินมาสู่การใช้
พลังงานไฟฟ้า ก๊าซและน ้ ามัน ด้วยระบบไฟฟ้าและการใช้สายพานใน
ขบวนการผลิต ส่งผลให้เกิดการผลิตจ านวนมหาศาลอยา่งท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมา
ก่อน ท าให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพ่ิมสูงข้ึนและตน้ทุนการผลิตลดลง จึง
เ กิดเป็นยุคท่ี มีสินค้า เหมือนๆกันจ านวนมาก หรือท่ีเ รียกกันว่า Mass 
Production ท าให้โรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ก็จะยิ่งไดเ้ปรียบในการประหยดัต่อ
ขนาด หรือ Economy of scale
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การปฏิวตัอิุตสาหกรรมคร้ังที ่3
(The Third Industrial Revolution)

การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังน้ีไดพ้ฒันาจากคร้ังท่ี 2 การเกิดข้ึน
ของไฟฟ้าน ามาสู่การพฒันาระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลกทรอนิคส์ ส่ิง
ส าคญัท่ีเกิดข้ึนในยุคน้ีคือ “คอมพิวเตอร์” คอมพิวเตอร์เคร่ืองแรกเกิดข้ึน
ในปี ค.ศ.1946 และน าเขา้มาใชใ้นอุตสาหกรรมเม่ือปี ค.ศ. 1970 ท าใหเ้กิด
การผลิตแบบอตัโนมติัข้ึน ส่งผลให้ขบวนการผลิตมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน
กว่าเดิม ในปัจจุบนัน้ีแทบทุกโรงงานต่างมีระบบการผลิตแบบอตัโนมติั
เขา้ไปเป็นส่วนช่วยในการผลิต ท าให้ตน้ทุนในการผลิตถูกลง สินคา้มี
ราคาท่ีถูกยิง่กวา่เดิม ส่งผลดีต่อผูบ้ริโภค
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การน าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาผสมกบัโลกการผลิต เช่ือมโยง
เคร่ืองข่ายในรูปแบบอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things –
IoT) รวมไปถึงการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence – AI) และจกัรกลเรียนรู้ (Machine Learning – ML) ท าให้
เกิดการผลิตระบบอัติโนมัติท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน เคร่ืองจักร
สามารถวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาเองได้ โดยปราศจากการ
แทรกแซงจากมนุษย์

การปฏิวตัอิุตสาหกรรมคร้ังที ่4
(The Fourth Industrial Revolution)
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ความแตกต่างจากการปฏิวติัคร้ังท่ี 3 ก็คือ จากเดิมเป็นการผลิต
แบบเดียวจ านวนมากในเวลาไม่นาน แต่ยุค 4.0 จะผลิตสินค้าได้
หลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคน ท าให้เกิด
ความพึงพอใจท่ีต่างแตกกนัไป

การปฏิวติัอุตสาหกรรม คร้ังท่ี4 เป็นการเปล่ียนแปลงโลกคร้ัง
ใหญ่อย่างท่ีกล่าวไดว้่า โลกจะพลิกจากหลงัมือไปหนา้มือ ทั้งในแง่ของ
ขนาด ความเร็ว และขอบเขต การปฏิวติัคร้ังน้ีโลกจะก้าวเร็วข้ึนแบบ
ทวีคูณ
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ความเร็ว - หากเรายอ้นดูในอดีตการปฏิวติั ฯ ท่ีผา่นมา 

การปฏิวติัอุตสาหกรรม คร้ังท่ี1 ห่างจากโลกท่ีเราอยูใ่นปัจจุบนั 250 ปี 
การปฏิวติัอุตสาหกรรม คร้ังท่ี2 ห่างจากปัจจุบนั 150 ปี 
การปฏิวติัคร้ังล่าสุด(คร้ังท่ี3) ห่างจากจุดท่ีเราอยู ่ณ ตรงน้ี 50 ปี

หากนับระยะเวลาของแต่ละช่วงแลว้ โลกก าลงัหมุนเร็วข้ึนแบบทวีคูณ 
ไม่ใช่เป็นการเดินแบบเส้นตรงอยา่งท่ีผา่นมา
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ความกวา้ง  
การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 2 ท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อประชากร

โลกเพียง 17% เท่านั้น เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีไฟฟ้าใช ้
การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 3 ท าให้ประชากร 4,000 ลา้น

คน ยงัเขา้ไม่ถึงอินเตอร์เน็ต แต่ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาระบบอินเตอร์เน็ต
ได้แทรกซึมไปอย่างรวดเร็วทั่วโลก ในปี 2020พบว่าผู ้คนเข้าถึง
อินเตอร์เนตแลว้กว่า 7.85พนัลา้นคน คิดเป็น 56.5% ของประชากรทั้ง
โลก ส่ิงน้ีท าใหโ้ลกเช่ือมถึงกนัไดม้ากข้ึน
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หนงัสือ The Fourth Industrial Revolution The Fourth Industrial 
Revolution ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ิงส าคญัในการแข่งขนัทางธุรกิจจะไม่ใช่การลดตน้ทุน
อีกต่อไป แต่คือนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค ์ เช่น

“อูเบอร์” บริษทัแทก็ซ่ีท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก แต่ไม่มีรถในครอบครอง

“เฟซบุ๊ก” บริษทัส่ือท่ีมีมูลค่ามากกว่า GDP ประเทศไทย แต่ไม่ได้มี
เน้ือหาของตวัเองเลย

“Airbnb” บริษทัจัดหาท่ีพกัท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก แต่ไม่มีห้องพกัของ
ตนเองสักหอ้งเดียว
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ถามตัวเองว่า “ทักษะของตนเองและงานท่ีท าอยู่ว่าได้รับผลกระทบท่ี
จะเกิดขึน้ในอนาคตหรือไม่⁉

รายงานการวจิัยของสหรัฐอเมริกาได้กล่าวไว้ว่า แรงงานกว่า 47% มี
ความเส่ียงท่ีจะหายไปใน 10 หรือ 20 ปีข้างหน้า โดยเฉพาะแรงงานที่มลีักษณะ
ท าซ ้าและมีรายได้ปานกลางจะหดหายไปอย่างมหาศาล
อย่างไรก็ตามนวตักรรมทางเทคโนโลยี และการปฎิวติัอุตสาหกรรมแม้จะท าลาย
งานไปบางส่วน แต่ก็มักจะสร้างงานใหม่ ๆ ในกิจกรรมอ่ืน ๆ ทดแทนขึน้มา
เช่นกัน

⁉งานลักษณะใดคือโอกาส และงานลักษณะใดที่จะได้รับผลกระทบใน
อนาคตอันใกล้บ้าง⁉
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งานที่จะหายไป...?
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อาชีพที่จะกลายเป็นฝันร้าย
หลงั COVID - 19
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ในปี 2023 น้ี ไม่ว่าจะเป็นผู ้คนหรือองค์กรต่าง ๆ ได้มีบทเรียนท่ี
หลากหลายมากยิ่งข้ึน รวมถึงความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ และวิกฤต ซ่ึง
ท่ามกลางความป่ันป่วนทั้งหลาย เป็นส่ิงท่ีท าให้ เศรษฐกิจ องคก์ร และวิถีชีวิต
ของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปอยา่งเกินความคาดหมาย

การปรับตวัท่ีจะตอ้งด าเนินไปท าให้เกิดรูปแบบการท างานท่ีต่างไป
จากเดิม เช่น work-from-home การเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ความไม่แน่นอนในอาชีพ 
เป็นยคุของ social distancing และการใส่ใจในความปลอดภยัมากข้ึน หากเป็น
เช่นน้ีแลว้ อะไรคือส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป
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สุขภาพองค์กร
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เหมือนกับคนท่ีมีสุขภาพดีทั่วๆ ไป ท่ีคนคนนั้ นจะต้องมีความ
แขง็แรงทั้งในปัจจุบนั และ ความแขง็แรงท่ีพร้อมจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพอากาศ เช้ือโรค อุบัติเหตุต่างๆ ท่ีไม่อาจจะคาดเดาได้ในอนาคต 
ดงันั้น องคก์รท่ีมีสุขภาพท่ีดีนั้น จะตอ้งมีความแขง็แรงทั้งในการด าเนินงานใน
ปัจจุบนั และ พร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงหรือความไม่แน่นอนต่างๆ 
ได้ในอนาคตได้อย่างดี สามารถท่ีจะเรียนรู้และปรับตวัได้อย่างรวดเร็วอยู่
ตลอดเวลา เพื่อความยัง่ยนืขององคก์ร



Next  Normal แนวโนม้ในอนาคตขา้งหนา้ของการท างาน

“การหลอมรวมเทคโนโลยแีละวิถีชิวิตของมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนั”
องคก์รตอ้งหนักลบัมาใหค้วามส าคญัของความเป็นอยูท่ี่ดี (well-being) 

ของพนกังาน ทั้งในเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพใจ เทคโนโลยแีละการวิเคราะห์
ขอ้มูลดา้นสุขภาพจึงเป็นกลยทุธ์ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถดูแลพนกังาน การ
ออกแบบแนวทางเพ่ือรับมือกบัความเครียด ความกดดนัในการท างาน รวมถึงการ
ดูแลสุขภาพของพนกังานเชิงรุก ซ่ึงจะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ เทคโนโลยีต่างๆ เขา้มา
ช่วยใหก้ารด าเนินการในช่วงเวลาของยคุ social distancing ใหอ้งคก์รสามารถ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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“เกิดนิยามใหม่ของการท างาน” Gig Economy

หลายองคก์รตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคมากมายอนัจะน าไปสู่การปรับ
โครงสร้างขององคก์รและบทบาทการท างาน รวมถึงการผลกัดนัใหค้นมีทกัษะ
การท างานท่ีสูงข้ึน เกิดการจา้งงานในรูปแบบสัญญาระยะสั้น การมอบหมาย
งานแบบอิสระ หรือการจา้งงานแบบ gig economy
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“ ทักษะการท างานช้ันยอด ”

ทกัษะท่ีเป็นท่ีตอ้งการอยา่งมาก คือ ทกัษะดา้น Soft skills เช่น ความ
ยืดหยุ่น (Resilience) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การท างานร่วมกัน 
(Collaboration) ความมีอารมณ์ขนั (Humor) การจัดการความเส่ียง (Risk 
management) เป็นตน้ ซ่ึงคนท างานท่ีมีทกัษะเหล่าน้ีจะกลายเป็นฮีโร่ในองคก์ร 
ท่ีสามารถปรับตวัและมีความคล่องตวั ในฐานะผูท่ี้มีทกัษะการท างานท่ียอด
เยีย่ม ซ่ึงจะตอ้งมีการผสมผสานทกัษะเหล่าน้ีกบัทกัษะดา้น Hard Skill เพื่อการ
ท างานอยา่งมืออาชีพ
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“การได้มาและรักษาบุคคลากรท่ีมศัีกยภาพสูง (Talents)”

การท่ีองคก์รและธุรกิจจะสามารถตอบสนองต่อโลกแห่งความทา้ทาย
ท่ียากจะคาดเดา และกา้วไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง คือ การมีขนุพลท่ีมี
ความสามารถพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รไปขา้งหนา้ ประการส าคญัคือ ท า
อยา่งไรท่ีองคก์รจะสามารถดึงดูดและรักษาคนเก่งอนัเป็นฟันเฟืองท่ีส าคญัของ
องคก์รไวไ้ด้
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“การท างานระยะไกล”

การท างานระยะไกลอาจท าใหค้วามใกลชิ้ดของพนกังาน ความสนุกสนาน
ท่ีเคยเกิดข้ึนในท่ีท างานอาจลดนอ้ยลง แต่ก็มีคนจ านวนไม่นอ้ยท่ีชอบการท างาน
จากท่ีบา้นมากกว่าการเดินทางไปท่ีสถานท่ีท างาน เน่ืองจากท าให้มีเวลาท่ียืดหยุ่น
มากข้ึน ไม่ตอ้งเผชิญการการจราจร นอกจากน้ียงัท าใหเ้กิดความหลากหลายของทีม
ท างานท่ีองคก์รจะตอ้งมีแนวทางในการสร้างความผูกพนั และเสริมสร้างการท างาน
เป็นทีมของพนกังานในองคก์รไปตามบริบทท่ีมีความแตกต่างกนั

การปรับตวัไปสู่อนาคตขา้งหนา้ท่ีมีการเตรียมพร้อมรับมือกบัส่ิงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน เป็นส่ิงท่ีองค์กรควรตระหนักและให้ความส าคญั ท่ีส่ิงท่ีมีความส าคญัไม่
นอ้ยไปกว่ากนั คือ ความเขา้ใจความตอ้งการของพนกังาน ความเขา้ใจในทิศทาง
ของธุรกิจ และเขา้ใจในบริบทขององคก์รอยา่งชดัเจน เพ่ือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัต่อ
การขบัเคล่ือนองคก์รสู่อนาคต 24



9 Trends ที่จะท าให้รูปแบบการท างานเปลีย่นไป

คุณ Brian Kropp Chief of Research จากบริษทั Gardner HR Practice 
ไดท้ าการคาดคะเนถึงผลกระทบจากปรากฏการณ์ในการท างานของประชากร
บนโลก ท่ีเต็มไปดว้ยความทา้ทายท่ีสะสมมา และปัจจยัอีกประการท่ีส าคญัยิ่ง
คือการพยายามเอาชนะขีดจ ากดัของวคัซีนทั้งการทดสอบประสิทธิภาพ การ
ผลิต การจดัสรร ขนส่ง รวมไปถึงการถ่ายทอดความรู้ในการผลิต
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1. Employee Experience จะเปลี่ยนเป็น Life Experience

ในช่วงปีท่ีผา่นมา พนกังานในหลาย ๆ องคก์รไดรั้บผลกระทบโดยตรง
จากการท างานท่ีเปล่ียนไป การท างานท่ีบา้น การตอ้งแบ่งสรรพื้นท่ีในการ
ท างานกบัครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นคู่สมรสท่ีตอ้งน างานมาท าขา้ง ๆ กนั หรือ
บุตรหลานท่ีตอ้งท าการเรียนหนงัสือแบบออนไลน์ การท่ีชีวิตโดนเบียดเบียน
จากพื้นท่ีท างานท าให้ประสบการณ์ในการใช้ชีวิตของหลาย ๆ คนต้อง
เจบ็ปวดอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ความเครียดสะสมจากการท างานเขา้มารบกวน
พื้นท่ีส่วนตวัจนแทบจะกลายเป็นกอ้นเดียวกนั
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2.  พนักงานจับตามองการสนับสนุนกระแสทางสังคมของบริษัท

ปี 2020 เ ป็นปีท่ีกระแสสังคมเรียกได้ว่า เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิตประจ าวนัของทุกคน เร่ืองราวการชุมนุมจากซีกโลกหน่ึงมากระทบอีกซีกโลก
หน่ึงอยา่งรวดเร็ว ประชาคมโลกต่างร่วมใจกนัออกมาสนบัสนุนสิทธิต่าง ๆ ท่ีเป็น
กระแสใน social networks และประการส าคญัคือ ส่ิงท่ีเรียกว่า Cancel Culture ท่ี
ก าลงัมาแรงในโลกออนไลน์ หรือท่ีเรารู้จกักนัในนามของการแบน หรือเลือกใช้
สินคา้และบริการของบริษทัต่าง ๆ ท่ีมีท่าท่ีสนบัสนุนความไม่เป็นธรรมท่ีเกิดข้ึน ปี
น้ีก็เช่นเดียวกนั พนกังานหลายคนเร่ิมมีการพูดถึงการท่ีบริษทัอาจจะตอ้งมีท่าท่ีต่อ
เร่ืองดงักล่าวอยา่งไม่โอนเอน ผลการส าเร็จของ Gartner พบวา่ ค่า engagement ของ
พนกังานในองคก์รท่ีแนวความคิดดา้นสังคมของบริษทัหากสอดคลอ้งกบัความคิด
ของตนเองนั้น จะท าใหเ้พ่ิมสูงข้ึนถึง 60%
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ความท้าทายของการออกแบบค่าจ้างใน Hybrid Workplace
หลังจากการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสจบลงแล้ว 

หลาย ๆ องค์กรเร่ิมคิดถึงเร่ืองการเตรียมความพร้อมในการกลบัเขา้ท างานแบบ
ปกติ ในขณะท่ีอีกหลายองคก์รก็ใชโ้อกาสน้ีในการเปล่ียนรูปแบบการท างานเป็น
แบบลูกผสมเลย กล่าวคือ จะมีพนักงานทั้ งท่ีต้องเข้ามาท างานท่ีออฟฟิศ และ
พนักงานท่ีจะสามารถท างานจากท่ีบ้านได้ ในขณะเดียวกันค าถามเร่ืองการ
ออกแบบค่าจ้างและผลตอบแทนระหว่างคนสองกลุ่มน้ีก็ก าลังจะกลายาเป็น
ประเด็นข้ึนมาอย่างช้า ๆ เน่ืองจากผลการส ารวจพบว่า โดยปกติคนเราจะคิดว่า 
remote worker นั้นควรจะได้รับค่าจ้างน้อยกว่า พนักงานท่ีเขา้มาท างานใน
ส านกังาน แต่ในขณะท่ีตวัเลขค่าจา้งกลบัใหผ้ลท่ีตรงกนัขา้ม โดยเฉพาะ talent ท่ี
เป็น remote worker นั้นไดเ้งินมากกวา่ราว ๆ 5%
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ความสร้างสมดุลในการติดตามพนักงาน (Track and Monitoring)

คงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีหลาย ๆ บริษทัในช่วงท่ีผ่านมานั้น ได้ท าการ
สร้าง หรือทดสอบใชแ้อพพลิเคชัน่หลาย ๆ แบบเพ่ือสอบถามถึงความปลอดภยั
ของพนักงาน เช่นการให้พนักงาน check in ตอนเช้า หรือพยายามให้ลง
โปรแกรมติดตามตวัเพ่ือป้องกนัความเส่ียงของการติดโรคระบาด อยา่งไรก็ตาม
ภายหลงัจากท่ีพฤติกรรมดงักล่าวเร่ิมกลายเป็น new normal ภาครัฐก็จะเร่ิมมี
การออกกติกามาควบคุมเร่ืองดงักล่าวไม่ใหเ้กินขอบเขตความจ าเป็น
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ค าวา่ “ยดืหยุน่” จะกลายเป็นเร่ืองของเวลามากกวา่สถานท่ี

เม่ือปี 2020 ท่ีผ่านมา เป็นการเร่ิมตน้การท่ีมนุษยห์ลาย ๆ คนคุน้เคยกบั
การท างานจากท่ีบา้น และก าลงัจะกลายเป็นกระแสของสภาพการท างานแบบ
ใหม่ ดงันั้นปี 2021 ส่ิงท่ีจะกลายเป็นผลกระทบต่อเน่ืองคือเร่ืองของระยะเวลาใน
การท างาน ผลการศึกษาของ Gartner พบว่าพนกังานท่ีไดรั้บอนุญาตใหมี้ความ
ยืดหยุ่นของเวลาในการท างานนั้นส่งผลให้เกิดความสามารถในการท างานท่ี
สูงข้ืนเป็นจ านวน 55%
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วคัซีนจะกลายเป็นสวสัดิการของบริษัทช้ันน า

ในยุคสมยัท่ีโรคระบาดกลายเป็นเร่ืองท่ีทุกคนใส่ใจมากข้ึนนั้น การ
ให้สวสัดิการเร่ืองการฉีดวคัซีนจะกลายเป็นเคร่ืองมือในการสรรหาและรักษา
คนเก่งขององค์กรเอาไวเ้ม่ือเทียบกบัตลาด ในขณะเดียวกนัเราอาจจะไดเ้ห็น
การก าหนดเง่ือนไขในการจา้งงานแบบแปลก ๆ เช่น ขอตรวจผลการรับวคัซีน
ก่อนเขา้งาน เป็นตน้
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การรักษาพยาบาลจะรวมไปถึงการรักษาสุขภาพจิตใจ

ผลกระทบโดยตรงของการท างานจากท่ีบา้นนั้นดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้จะ
ไดรั้บแรงท่ีส่งผลต่อสภาพจิตใจของพนกังานในวงกวา้ง ค  าว่า well-being หรืออยูดี่
กินดีของพนักงาน จะไม่ได้หมายถึงสุขภาพกายเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่จะ
หมายถึงสุขภาพใจดว้ย ความเครียดของการถูก lockdown และ social distancing จะ
ส่งผลให้เกิดภาวะความเครียดมากข้ึน และสะสมรวมกบัการท างานอย่างต่อเน่ือง 
หลาย ๆ องคก์รเร่ิมน ากระบวนการท่ีเรียกว่า mindfulness เช่น การนัง่สมาธิในช่วง
สั้น ๆ ก่อนการท างาน หรือการก าหนดลมหายใจพร้อมกบัเปิดเพลงท่ีผ่อนคลาย 
โดยพนกังานสามารถดาวนโ์หลดแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวมาเบิกบริษทัได้
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การ “เช่า” Talent จะเพิม่ขึน้เร่ือย ๆ

การปิด skills gap ขององคก์รในช่วงท่ีตอ้งการ reskill ต่อเน่ืองจาก
disruption นั้นถือเป็นเร่ืองทา้ทาย และแข่งกบัเวลา ดงันั้นหากเราไม่สามารถสร้าง 
หรือ upskill ไดท้นั การเช่า หรือยมื talent จากภายนอกเป็นการชัว่คราวจึงเร่ิมเป็น
ทางออกของหลายองคก์ร

HR อยา่ง Build / Buy และ Borrow กนัดี กล่าวคือ การจะสร้างกลยทุธ์
ทางการสร้างคนนั้นแบ่งง่าย ๆ ได3้กระบวนท่าคือ 

- สร้างคนจากภายใน 
- ซ้ือคนจากภายนอก 
- และหยบิยมืจากคู่ธุรกิจ
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เมืองในประเทศต่าง ๆ จะเตรียมการเพื่อดึงดูดใหอ้งคก์รมา
ตั้งบริษทัในเขตของตน

ในเม่ือการท างานในยคุใหม่จะเปล่ียนไปเป็น remote work 
มากข้ึน ในอนาคตเราจะไดเ้ห็นการแข่งขนักนัระหวา่งเมืองใหญ ่ๆ ทัว่
โลกในการเตรียมสร้างแรงดึงดูดของนกัลงทุนใหไ้ปตั้งบริษทัในเขต
ของตวัเองมากข้ึนเพื่อกระตุน้การลงทุนท่ีซบเซา และเพื่อสร้างเมด็เงิน
ลงทุนในระยะยาว
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VUCA World
ปรับตวัอย่างไร? ในสถานการวกิฤตโลก

แนวคดิ VUCA จะช่วยให้เรามองเห็นภาพรวม และก้าวผ่านมนัไปได้อย่างมีสติ

VUCA World มาจาก แนวทางแก้ไข
V Volatility 

คือ สถานการณ์ท่ีมีความผนัผวนสูง
Vision 
(ปรับมุมมอง)

U Uncertainty
คือ สถานการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอนสูง

Understanding 
(เขา้ใจสถานการณ์)

C Complexity
คือ สถานการณ์ท่ีมีความซบัซอ้นสูง

Clearity 
(สร้างความชดัเจน) 

A Ambiguity 
คือ สถานการณ์ท่ีมีความคลุมเครือสูง

Agility
(ฉลาด ว่องไว ปราดเปรียว)



THANK  YOU
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