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บทที ่ 1 
บทน ำเกี่ยวกับนโยบำยสำธำรณะ 

Introduction to Public Policy 
 

 นโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการที่รฐับาลแปลงวิสัยทัศนท์างการเมืองของตนให้เป็น
โครงการและการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ตลอดจนแนวทาง หลักการ        
และวิธีการปฏิบัติที่หน่วยงานภาครัฐน ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคม  การศึกษานโยบาย
สาธารณะจะเก่ียวขอ้งกับการท าความเขา้ใจกระบวนการตัดสินใจที่ซบัซอ้น บทบาทของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียต่าง ๆ และผลกระทบของนโยบายที่มีต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติ ดว้ยการส ารวจ
ขอบเขตของนโยบายที่หลากหลาย ไดแ้ก่ การดแูลสขุภาพ การศกึษาและสิ่งแวดลอ้ม น าไปสูก่ารรบัรู ้
ขอ้มูลเชิงลึกว่านโยบายสาธารณะก าหนดโครงสรา้งทางสงัคมและเศรษฐกิจของสงัคมอย่างไรบา้ง 
โดยมีประเด็นต่าง ๆ ที่ควรรู ้ดงันี ้
 
1.1 ควำมหมำย ลักษณะ และประเภทของนโยบำยสำธำรณะ (Meaning, characteristics  
and types of public policy)  

  1.1.1  ควำมหมำยของนโยบำยสำธำรณะ 
นโยบายสาธารณะ หมายถึง ระบบกฎหมาย มาตรการก ากบัดแูล แนวทางปฏิบติัและล าดับ

ความส าคัญด้านเงินทุนที่เก่ียวข้องกับหัวข้อที่ก าหนด  ซึ่งประกาศใช้โดยหน่วยงานของภาครฐั     
หรือตวัแทน  โดยพืน้ฐานของนโยบายสาธารณะเป็นการตอบสนองของรฐับาลต่อประเด็นสาธารณะ 
ซึ่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (stakeholders) หลายฝ่าย รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม (Dye, 2010) 

1.1.2  ลักษณะของนโยบำยสำธำรณะ 
นโยบายสาธารณะมีลกัษณะหลายประการ  ประกอบดว้ย 

1) มุ่งเน้นเป้ำหมำย (Goal-Oriented)  นโยบายสาธารณะไดร้บัการก าหนดและ 
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะ  ได้รับการออกแบบมาเพื่อแก้ไขปัญหาของสาธารณะ      
และใหบ้รรลผุลลพัธท์ี่เป็นประโยชนต่์อสงัคม (Anderson, 2011) 

2) ตอบสนองควำมต้องกำรของสำธำรณะ (Responsive to Public Needs) 
นโยบายสาธารณะถกูสรา้งขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความประสงคข์องสาธารณะ     
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ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงล าดับความส าคัญของสังคม และมักจะถูกก าหนดโดยความคิดเห็นของ
ประชาชนและกลุม่ผูส้นบัสนนุ (Smith, 2013) 

          3)  ควำมชอบธรรม (Legitimacy) นโยบายสาธารณะจะตอ้งไดร้บัความชอบธรรม        
จากหน่วยงานที่ก ากบัดแูล สรา้งและบงัคบัใช ้ นโยบายเหล่านีจ้ะตอ้งเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย
และความคาดหวังใหเ้ป็นตัวแทนตามเจตจ านงของประชาชน (Cochran, Mayer, Carr & Cayer, 
2010) 

          4)  ลักษณะเป็นสหวิทยำกำร (Interdisciplinary Nature) โดยเนือ้แทข้องนโยบาย
สาธารณะจะมีความเป็นสหวิทยาการ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรูจ้ากสาขาต่าง ๆ เช่น เศรษฐศาสตร ์
สังคมวิทยา รฐัศาสตร ์และกฎหมาย ลักษณะที่หลากหลายนีจ้ะช่วยใหเ้กิดความมั่นใจเก่ียวกับ         
แนวทางแกไ้ขปัญหาทางสงัคมที่ซบัซอ้นไดอ้ย่างครอบคลมุ (Dye, 2010) 

          5) พลวัตและกำรพัฒนำ (Dynamic and Evolving) นโยบายสาธารณะจะไม่คงที่    
จะตอ้งมีการพฒันาตามระยะเวลาและความตอ้งการของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป  เมื่อมีความทา้ทาย   
และข้อมูลใหม่ ๆ เกิดขึน้  ผู้ก าหนดนโยบายจะต้องท าการปรับปรุงและแก้ไขนโยบายเพื่อให้              
มีความสอดคลอ้งตอ้งกนัและมีประสิทธิผลดว้ย (Anderson, 2011) 

          6)  กำรน ำไปปฏิบัติและกำรบังคับใช้ (Implementation and Enforcement) 
นโยบายสาธารณะที่มีประสิทธิผลไม่เพียงแต่ตอ้งมีกฎหมายที่ร่างอย่างดีมารองรบัเท่านัน้  แต่ยงัตอ้ง
มีกลไกที่เข้มแข็งในการด าเนินการและการบังคับใช้ด้วย ซึ่งหมายรวมถึงการจัดตั้งหน่วยงาน         
การจดัสรรทรพัยากรและการติดตามผลลพัธข์องนโยบายดว้ย (Smith, 2013) 
 1.1.3  ประเภทของนโยบำยสำธำรณะ 

นโยบายสาธารณะสามารถแบ่งไดห้ลายประเภทตามลกัษณะและขอบเขต ประเภทหลกั ๆ 
ของนโยบายสาธารณะ ไดแ้ก่  

          1)  นโยบำยกำรกระจำย (Distributive Policy) นโยบายประเภทนีเ้ก่ียวขอ้งกับ
การจดัสรรทรพัยากรในลกัษณะที่เป็นประโยชนต่์อกลุ่มหรือภาคส่วนเฉพาะในสงัคม ตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
เงินทุน   ของรฐับาลส าหรบัโครงการที่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน ทุนเพื่อการศึกษา และเงินอดุหนุนดา้น
การเกษตร โดยทั่วไปนโยบายการกระจายสินคา้มักไม่ค่อยมีขอ้โตแ้ยง้ เนื่องจากมีแนวโนม้ที่จะให้
ผลประโยชนโ์ดยตรงแก่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย (Anderson, 2011) 

          2) นโยบำยกำรก ำกับดูแล (Regulatory Policy) นโยบายการก ากบัดแูลนโยบาย
สาธารณะได้รับการออกแบบมาเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคลและองค์กร เพื่อปกป้อง
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ผลประโยชน์ของสาธารณะ ซึ่งอาจรวมถึงข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค     
และมาตรฐานความปลอดภัยในสถานที่ท างาน  นโยบายเหล่านี ้มักก าหนดให้ต้องปฏิบัติ                 
ตามมาตรฐานเฉพาะและสามารถบงัคบัใชไ้ดด้ว้ยบทลงโทษและการจ่ายค่าปรบั (Dye, 2010) 

          3)  นโยบำยกำรแจกจ่ำยซ ้ำ (Redistributive Policy) นโยบายนีม้ีจุดมุ่งหมาย   
เพื่อแจกจ่ายความมั่งคั่ งสมบูรณ์และทรัพยากรภายในสังคม  เป็นการส่งเสริมความเท่าเทียม         
ทางสงัคม ตวัอย่าง ไดแ้ก่ การเก็บภาษีแบบกา้วหนา้ โครงการสวสัดิการทางสงัคม และเงินอดุหนุน
ดา้นการรกัษาพยาบาล นโยบายการแจกจ่ายซ า้มักเป็นที่ถกเถียงโตแ้ยง้กัน  เนื่องจากเก่ียวขอ้งกับ
การเคลื่อนยา้ยทรพัยากรจากคนกลุม่หนึ่งไปยงัอีกกลุม่หนึ่ง (Smith, 2013) 

          4)  นโยบำยองค์ประกอบ  (Constituent Policy) นโยบายองค์ประกอบ               
จะเก่ียวขอ้งกับการจัดตั้งและการจัดองค์กรของสถาบันของภาครฐั  ซึ่งรวมถึงนโยบายที่ก าหนด
โครงสรา้งของหน่วยงานภาครฐั  บทบาทและความรบัผิดชอบของเจา้หนา้ที่รฐั  กระบวนการในการ
ตดัสินใจและการก ากบัดแูล (Cochran, Mayer, Carr & Cayer, 2010) 
 
1.2 ควำมส ำคัญและควำมเกี่ยวข้องในกำรศึกษำเร่ืองนโยบำยสำธำรณะ (Importance and  
relevance of studying public policy) 

นโยบายสาธารณะมีบทบาทส าคัญในการก าหนดกรอบทางสังคมที่บุคคลและชุมชน
ด าเนินการ  การศึกษานโยบายสาธารณะจึงเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
กระบวนการตัดสินใจที่มีอิทธิพลต่อประเด็นต่าง ๆ ตั้งแต่การดูแลสุขภาพไปจนถึงการศึกษา         
และความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม  นอกจากนี ้ การท าความเขา้ใจนโยบายสาธารณะช่วยใหบุ้คคล      
มีทักษะในการวิเคราะห์ที่จ  าเป็นในการประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการของรัฐบาล              
และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่จ  าเป็น  การที่สังคมตอ้งเผชิญกับความทา้ทายที่ซับซอ้นมากขึน้ 
ความเก่ียวข้องของการวิจัยนโยบายสาธารณะก็เพิ่มขึน้เป็นเงาตามตัว ท าใหก้ลายเป็นประเด็น
ส าคัญของการศึกษาเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่ได้รับความรู้และส่งเสริมธรรมาภิบาล               
ที่มีประสิทธิผล 

1.2.1  กำรท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรและควำมท้ำทำยของสังคม  (Understanding 
Societal Needs and Challenges)  

การศึกษานโยบายสาธารณะเป็นเรื่องส าคัญในการระบุและตอบสนองความต้องการ       
และความท้าทายที่สังคมต้องเผชิญ การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบาย
สามารถประเมินประเด็นต่าง ๆ ไดต้รงตามเปา้หมาย เช่น การดแูลสขุภาพ การศกึษา และการพฒันา
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เศรษฐกิจ ดว้ยการตรวจสอบขอ้มลูและแนวโนม้ทางสงัคม ช่วยใหผู้ก้  าหนดนโยบายสามารถตดัสินใจ
โดยใชข้อ้มูลรอบดา้นเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน  ตัวอย่าง เช่น การท าความเขา้ใจ
ผลกระทบของนโยบายความยากจนจ าเป็นต้องศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับตัวชี ้วัดทางเศรษฐกิจ             
การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร ์และความพรอ้มในการใหบ้รกิารทางสงัคม (Clohesy, 2014)  
นอกจากนี ้Lowi (2009) ไดเ้นน้ย า้ว่ากรอบนโยบายสาธารณะจ าเป็นตอ้งจัดใหม้ีบริบทที่ใชส้  าหรบั
การตรวจสอบประสิทธิผลของการริเริ่มนโยบายและความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็น     
ทางสงัคมดว้ย   มีรายละเอียด ดงันี ้
             1)  กำรวิเครำะหแ์ละประเมินนโยบำย (Policy Analysis and Evaluation) 
การศึกษานโยบายสาธารณะเน้นความส าคัญของการวิเคราะหแ์ละประเมินนโยบายเพื่อก าหนด
ประสิทธิผลและผลกระทบ  ซึ่งมักเก่ียวข้องกับการวิจัยที่เข้มข้น  การรวบรวมข้อมูลและการคิด      
เชิงวิพากษเ์พื่อประเมินผลลพัธข์องนโยบายและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง (Dye, 2017) 

            2)  กำรตัดสินใจตำมหลักฐำน (Evidence-Based Decision-Making) การศึกษา
นโยบายสาธารณะส่งเสริมการใชก้ารตัดสินใจตามหลกัฐานเชิงประจักษ์  ผูก้  าหนดนโยบายไดร้ับ   
การฝึกอบรมใหอ้าศัยขอ้มูลเชิงประจักษ์และผลการวิจัยเพื่อก าหนดนโยบายที่ไม่เพียงแต่มีเหตุผล
ในทางทฤษฎีเท่านัน้ แต่ยงัน าไปใชไ้ดจ้รงิในทางปฏิบติัดว้ย (Head, 2016) 
                        3)  แนวทำงสหวิทยำกำร (Interdisciplinary Approach) สาขานโยบายสาธารณะ
มาจากสาขาวิชาต่าง ๆ รวมถึงเศรษฐศาสตร ์ สงัคมวิทยา  รฐัศาสตร ์และกฎหมาย  แนวทางแบบ  
สหวิทยาการนีใ้หค้วามเขา้ใจที่ครอบคลมุเก่ียวกับธรรมชาติของประเด็นนโยบายและแนวทางแกไ้ข   
ที่หลากหลาย (Weimer & Vining, 2017) 

1.2.2 กำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลและควำมรับผิดชอบตำมหลักประชำธิปไตย 
(Enhancing Democratic Governance and Accountability) 

การศึกษานโยบายสาธารณะเป็นพืน้ฐานส าคัญในการเสริมสรา้งธรรมาภิบาลในระบอบ
ประชาธิปไตยและสรา้งความมั่นใจดา้นความรบัผิดชอบทางสถาบนัสาธารณะ การวิเคราะหน์โยบาย
สาธารณะท าให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมกับรัฐบาลของตนได้  โดยเป็นพื ้นฐานส าหรับ              
การเรียกรอ้งความรับผิดชอบจากเจา้หน้าที่ที่ไดร้บัจากการเลือกตั้ง (Fischer, 2003) นอกจากนี ้   
การวิจัยนโยบายสาธารณะยังจัดเตรียมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความรู้ในการสนับสนุนให้มี           
ความโปร่งใสและความเสมอภาคในการก ากับดูแล  ดังที่  Kingdon (2011) กล่าวว่า การให้
สาธารณชนมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบายจะส่งเสริมผูม้ีสิทธิเลือกตัง้ไดร้บัขอ้มลูเพิ่มขึน้
และส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่กระตือรือรน้ (active citizenship) ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัระบอบ
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ประชาธิปไตยที่มีชีวิตชีวา ( vibrant democracy)  การศึกษานโยบายสาธารณะช่วยในการจัดการ
กับความทา้ทายทางสงัคมและส่งเสริมความยุติธรรมทางสงัคม  นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือ    
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เช่น  ความยากจน  ความไม่เท่าเทียมกัน  การดูแลสุขภาพ  การศึกษา       
และความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม  ความเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้ก่ียวกบันโยบายสาธารณะจะช่วยในการ
สรา้งสรรคว์ิธีแกปั้ญหาที่เท่าเทียมและยติุธรรม มีรายละเอียด ดงันี ้  

1)  ควำมเท่ำเทียมทำงสังคมและกำรไม่แบ่งแยก  (Social Equity and 

Inclusion) การให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายสาธารณะมุ่งเน้นไปที่หลักการของความเท่าเทียม         
ทางสงัคมและการไม่แบ่งแยก  เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่านโยบายไดร้บัการออกแบบมาเพื่อเป็นประโยชน ์     
ต่อทกุภาคสว่นของสงัคม  โดยเฉพาะกลุม่ชนชายขอบและกลุม่เปราะบาง (Stone, 2012) 

2)  กำรพัฒนำที่ย่ังยืน (Sustainable Development ) การศึกษานโยบาย
สาธารณะเนน้ความส าคญัของการพฒันาที่ยั่งยืน  ผูก้  าหนดนโยบายเรียนรูท้ี่จะสรา้งสมดลุระหว่าง
การเติบโตทางเศรษฐกิจดว้ยการปกป้องสิ่งแวดลอ้มและความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม  โดยจัดการ     
กบัประเด็นต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการจัดการทรพัยากร (Meadowcroft, 
2009) 

3)  กำรสนับสนุนและกำรเปล่ียนแปลง (Advocacy and Change)  ผูท้ี่ไดร้บั  
การฝึกอบรมดา้นนโยบายสาธารณะจะมีความพรอ้มในการสนบัสนนุการเปลี่ยนแปลงและมีอิทธิพล
ต่อวาระนโยบาย  พวกเขาสามารถมีส่วนร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
รวมถึงหน่วยงานภาครฐั  องคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไรและสาธารณะ  ทัง้นี ้ เพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูป
นโยบายและความกา้วหนา้ (Kingdon, 2011) 

 

1.3   ภำพรวมทำงประวัติศำสตรแ์ละวิวัฒนำกำรของกำรวิเครำะหน์โยบำยสำธำรณะ 
(Historical overview and evolution of public policy analysis)  
        การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะมีการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา          
ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในดา้นการเมือง  สงัคม และเศรษฐกิจ  แรกเริ่มเดิมทีมีรากฐาน
มาจากรฐัศาสตรแ์ละเศรษฐศาสตร ์ สาขาการวิเคราะหน์โยบายสาธารณะไดเ้ติบโตขึน้โดยรวมเอา
วิธีการและมุมมองทางทฤษฎีที่หลากหลาย  การมีส่วนร่วมในช่วงแรกของนักวิชาการ เช่น Harold 
Lasswell เน้นย า้แนวทางที่มุ่งเน้นปัญหา โดยบูรณาการการวิจัยเชิงประจักษ์เขา้กับการก าหนด
นโยบาย (Lasswell, 1951)  เมื่อระเบียบวินัยเติบโตขึน้ จึงขยายไปสู่กรอบการท างานแบบ               
สหวิทยาการ  โดยการผสมผสานขอ้มูลเชิงลึกจากสังคมวิทยา จิตวิทยา และกฎหมาย  ซึ่งท าให ้       
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มีความเข้าใจที่ละเอียดยิ่งขึน้ในประเด็นนโยบายและผลกระทบต่อสังคม (Parsons, 1995) 
วิวัฒนาการนี ้ เน้นย ้าถึงธรรมชาติของการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะที่มีลักษณะเป็นพลวัต 
เนื่องจากมีการปรบัใหเ้ขา้กบัความทา้ทายที่ซบัซอ้นในการก ากบัดแูลและการบรหิารสาธารณะ 

1.3.1  ต้นก ำเนิดและพัฒนำกำรเบื้องต้นของกำรวิเครำะห์นโยบำยสำธำรณะ 
(Origins and Early Development of Public Policy Analysis) 

1) กำรปรำกฏในช่วงต้นศตวรรษที ่20 (Emergence in the Early 
 20th Century) การวิเคราะหน์โยบายสาธารณะเป็นสาขาที่แตกต่างกันเกิดขึน้ในช่วงตน้ศตวรรษ     
ที่  20  โดยได้รับอิทธิพลมาจากการเจริญรุ่งเรืองทางสังคมศาสตร์และความเป็นมืออาชีพ                   
ในการบริหารรฐักิจ  ถือเป็นยุคที่กา้วหนา้ในสหรฐัอเมริกา (ค.ศ. 1890-1920)  และมีบทบาทส าคัญ       
ในการสง่เสรมิแนวทางทางวิทยาศาสตรใ์นการก ากบัดแูล  นกัวิชาการเช่นวดูโรว ์วิลสนัสนบัสนนุใหม้ี
การแบ่งแยกการเมืองและการบริหาร  โดยเน้นถึงความจ าเป็นในการก าหนดนโยบายที่น าโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญและผูไ้ม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด (Wilson, 1887) 

2)  กำรท ำให้เป็นสถำบันและระเบียบวิธีเบือ้งต้น (Institutionalization and 
Early Methodologies) การจดัตัง้สถาบนัวิจยันโยบาย เช่น สถาบนับรูคกิง้ส ์(Brookings Institution 

,1916) ถือเป็นการจัดตั้งสถาบันการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ ยุคขอ้ตกลงใหม่ท าใหว้งการนี ้
แข็งแกร่งยิ่งขึ ้น เนื่องจากรัฐบาลพึ่งพานักวิทยาศาสตร์สังคมมากขึ ้นเพื่อจัดการกับปัญหา               
ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ซับซ้อน  วิธีการในยุคแรก ๆ ส่วนใหญ่เป็นค าอธิบายและมุ่งเน้นไปที่       
การรวบรวมขอ้มลูเชิงประจกัษแ์ละกรณีศกึษา (Lasswell, 1951) 
 1.3.2 กำรพัฒนำสมัยใหม่และแนวทำงเชิงทฤษฎี (Modern Developments and 
Theoretical Approaches) 
  1)  กำรเติบโตของวิธีกำรเชิงปริมำณและทฤษฎีกำรเลือกตำมหลักเหตุผล 
(Growth of Quantitative Methods and Rational Choice Theory ) หลงัสงครามโลกครัง้ที่สอง 
สาขาวิชานีม้ีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญัต่อวิธีการเชิงปริมาณและการใชท้ฤษฎีเศรษฐศาสตร ์
การแนะน าการวิเคราะห์ต้นทุน -ผลประโยชน์  การวิเคราะห์การตัดสินใจ และวิธีการวิจัย                  
การด าเนินงานท าใหส้ามารถประเมินนโยบายที่เข้มงวดและเป็นระบบมากขึน้  ทฤษฎีการเลือก   
อย่างมีเหตุผล ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากนกัเศรษฐศาสตรอ์ย่าง Anthony Downs และ Kenneth Arrow 
กลายเป็นทฤษฎีที่โดดเด่นในการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเชิงนโยบาย (Downs, 1957;  Arrow, 1951) 

2) กำรเกิดทฤษฎีใหม่และแนวทำงสหวิทยำกำร (Emergence of New  

Theories and Interdisciplinary Approaches ) ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 สาขาวิชามีความ

หลากหลายดว้ยการผสมผสานทฤษฎีใหม่และแนวทางสหวิทยาการ  ทฤษฎีต่าง ๆ เช่น กรอบความ
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ร่วมมือ( Advocacy Coalition) (Sabatier & Jenkins-Smith, 1993) และทฤษฎีความสมดุล 

(Punctuated Equilibrium Theory) (Baumgartner & Jones, 1993) โดยการน าเสนอมมุมองใหม่ ๆ 

เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายเมื่อเวลาผ่านไป ความซับซอ้นที่เพิ่มขึน้ของประเด็นระดับโลก

น าไปสู่การบูรณาการทฤษฎีด้านสิ่งแวดล้อม  สังคม  และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ                  

เขา้กบัการวิเคราะหน์โยบายสาธารณะ 

โดยสรุป  การศึกษานโยบายสาธารณะจึงมีความส าคัญไม่เพียงแต่ส าหรบัการตอบสนอง
ความต้องการที่ส  าคัญของสังคมเท่านั้น  แต่ยังหมายรวมถึงการส่งเสริมการปกครองในระบอบ                
ประชาธิปไตยดว้ย  อีกทั้งการเรียนรูถ้ึงภูมิหลังของทฤษฎีต่าง ๆ ท าใหร้บัรูท้ี่มาที่ไปของนโยบาย
สาธารณะซึ่งเป็นประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับสาธารณะชนโดยตรง  การท าความเขา้ใจประเด็นเหล่านี ้      
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียย่อมสามารถมีสว่นร่วมในกระบวนการทางการเมืองได้ชดัเจนยิ่งขึน้  อนัจะน าไปสู่
การปรบัปรุงนโยบายและความรบัผิดชอบของรฐับาล 
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บทที ่ 2 
บทบำทและอิทธิพลในกำรก ำหนดนโยบำย 
Roles and Influences on Policy Formulation 

 
บทบาทและอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ   การส ารวจภูมิทัศน์ที่ซับซอ้นโดยที่นโยบาย

สาธารณะไดร้ับการก าหนดรูปแบบเพื่อน าไปปฏิบัติ  การศึกษาในส่วนนีจ้ะตรวจสอบผู้มีบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ         

ที่เก่ียวข้อง  รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐ กลุ่มผลประโยชน์ และประชาชนทั่วไป ตลอดจนกระบวนการและกลไก 

นโยบายที่ไดร้ับการพัฒนา  นอกจากนี ้ ยังเน้นย า้ถึงอิทธิพลซึ่งกันและกันของปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ       

และสงัคมที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  โดยใหข้อ้มลูเชิงลึกว่ามมุมองและโครงสรา้งอ านาจที่แตกต่างกันจะส่งผล       

ต่อการสรา้งกฎหมายและกฎระเบียบที่ควบคุมไดส้งัคมอย่างไร  อิทธิพลเป็นส่ิงส าคญัส าหรบัการท าความเขา้ใจ    

ว่านโยบายสาธารณะตอบสนองความตอ้งการและความทา้ทายของสงัคมอย่างไร 

 

2.1   ผู้ทีเ่กี่ยวข้องในกำรก ำหนดนโยบำย (Stakeholders in policy formulation) 

ผูม้ีอ  านาจควบคุมในการควบคุมนโยบายรวมถึงรฐับาล องคก์รพัฒนาไม่หวังผลประโยชน์    
ในหน่วยงานและภาคประชาชน  (ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการก าหนดนโยบาย ประกอบดว้ย รฐับาล 
องคก์รพฒันาเอกชน  ภาคเอกชน และพลเมืองหรือภาคประชาชน)  

การก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นซึ่งเก่ียวขอ้งกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
หลายฝ่าย  โดยแต่ละฝ่ายมีบทบาทที่แตกต่างกันและพยายามใช้อิทธิพลในระดับที่แตกต่างกัน 
กระบวนการนีจ้  าเป็นส าหรบัการพัฒนากฎระเบียบ กฎหมาย และแนวปฏิบัติที่ก าหนดภูมิทัศน์      
ทางสงัคมและเศรษฐกิจของสงัคม  ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลกัในกระบวนการนี ้ ไดแ้ก่  รฐับาล  องคก์ร
พัฒนาเอกชน (NGO) ภาคเอกชน และภาคประชาชน  แต่ละกลุ่มมีส่วนในการสนับสนุนมุมมอง 
ทรพัยากร และความสนใจที่แตกต่างกนั รว่มกนัก าหนดผลลพัธข์องนโยบาย 

2.1.1  รัฐบำล (Government)  
รฐับาลมักจะเป็นผูม้ีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย ประกอบดว้ย สาขาและระดับ

ต่าง ๆ เช่น  ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายตุลาการ  ตลอดจนระดับรัฐบาลกลาง  รัฐ            
และทอ้งถิ่น  รฐับาลก าหนดวาระ เสนอนโยบาย และมีอ านาจด าเนินการน าไปสูก่ารบงัคบัใช ้ ดงันี ้

1) ฝ่ำยบริหำร (Executive Branch )  ฝ่ายบริหารซึ่งมีนายกรัฐมนตรีหรือ
ประธานาธิบดีเป็นหัวหน้า มีบทบาทหน้าที่ส  าคัญในการก าหนดล าดับความส าคัญของนโยบาย    
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และเสนอกฎหมาย หน่วยงานบริหารและหน่วยงานพัฒนากฎระเบียบและแนวปฏิบติัโดยละเอียด
ภายในกรอบที่ก าหนดโดยกฎหมาย (Anderson, 2011) 

2)  ฝ่ำยนิติบัญญัติ (Legislative Branch)  อภิปราย แกไ้ข และผ่านกฎหมาย พวก
เขาเป็นตัวแทนผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีบทบาทส าคัญในการตรวจสอบ           
อ านาจของผูบ้รหิาร (Cochran, 2018) 

3)  ฝ่ำยตุลำกำร (Judicial Branch)  ฝ่ายตุลาการมีบทบาทหน้าที่ในการ       
ตีความกฎหมายและสามารถล้มล้างนโยบายที่ ถือว่าขัดต่อรัฐธรรมนูญได้ ศาลจึงมีบทบาท                            
ในการก าหนดการด าเนินการและวิวฒันาการของนโยบาย (Stone, 2012) 
 2.1.2  องคก์รพัฒนำเอกชน (NGOs) 

NGOs เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรและสนับสนุนประเด็นทางสังคม สิ่งแวดล้อม                  
และเศรษฐกิจต่าง ๆ มีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบาย ดงันี ้

1) กำรสนับสนุนและกำรล็อบบี ้(Advocacy and Lobbying)  NGOs สนบัสนุน
ประเด็นเฉพาะ คอยล็อบบีผู้ก้  าหนดนโยบายใหน้ านโยบายที่น่าพอใจมาใชป้ฏิบติั (Jenkins-Smith   
et al., 2014) 

2) กำรวิจัยและควำมเชี่ยวชำญ (Research and Expertise) องคก์รพัฒนา
เอกชนหลายแห่งจัดใหม้ีการวิจัยและสรา้งความเชี่ยวชาญ โดยใหข้อ้มูลอันทรงคุณค่าและขอ้มูล    
เชิงลกึที่ใชป้ระกอบการตดัสินใจเชิงนโยบาย (Anheier, 2014) 

3) กำรระดมมวลชน (Public Mobilization) บ่อยครัง้ที่ NGOs ท าการระดม
มวลชนสาธารณะโดยมากจะระดมความคิดเห็นของประชาชนและจดัการรณรงคเ์พื่อสรา้งแรงกดดนั
ผูก้  าหนดนโยบาย (Salamon, 2010) 
 2.1.3 ภำคเอกชน (Private Sector) 

ภาคเอกชนครอบคลมุธุรกิจและอตุสาหกรรมที่มีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะผ่าน 

1)  อ ำนำจทำงเศรษฐกิจ (Economic Power)  บริษัทที่มีอ  านาจทางเศรษฐกิจ 

และกลุ่มอุตสาหกรรมสามารถใชป้ระโยชนจ์ากอิทธิพลทางเศรษฐกิจของตนเพื่อก าหนดนโยบาย     

ที่เป็นประโยชนต่์อตนเอง เช่น การลดหย่อนภาษี กฎระเบียบ และเงินอดุหนนุ (Dahl, 2005) 
2)  กำรล็อบบี้และกำรสนับสนุนทำงกำรเมือง (Lobbying and Political 

Contributions) ภาคธุรกิจต่าง ๆ มักจะมีส่วนร่วมในการล็อบบีแ้ละการสนับสนุนทางการเมือง            

เพื่อเขา้ถึงผูก้  าหนดนโยบายและมีอิทธิพลต่อการออกกฎหมาย (Drutman, 2015) 
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3)  ควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชน (Public-Private Partnerships) 
ความร่วมมือระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนสามารถน าไปสู่การพัฒนาและการด าเนินนโยบาย

สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารสาธารณะ (Flinders, 2005) 
 2.1.4.  พลเมือง (Citizens) 

ประชาชนมีบทบาทส าคญัในกระบวนการก าหนดนโยบายตามระบอบประชาธิปไตย 
1)  กำรลงคะแนนเสียง (Voting) การเลือกตัง้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถ

เลือกผูแ้ทนที่สอดคลอ้งกบันโยบายของตนได ้(Verba et al., 1995) 
2)  ควำมคิดเห็นสำธำรณะ (Public Opinion) ความคิดเห็นสาธารณะสามารถ    

มีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อผูก้  าหนดนโยบาย เนื่องจากผูท้ี่ไดร้บัการเลือกตัง้มักจะพยายามปรบัตวั      
ใหส้อดคลอ้งกบัมมุมองของผูม้ีสิทธิเลือกตัง้เพื่อใหไ้ดร้บัการเลือกตัง้เขา้มาใหม่ (Page & Shapiro, 
1983) 

3)  กำรเคล่ือนไหวและกำรมีส่วนร่วม (Activism and Participation) ประชาชน
มีส่วนร่วมในการเคลื่อนไหว การประทว้ง และการปรกึษาหารือทางสาธารณะ ซึ่งอาจส่งผลโดยตรง
ต่อการตดัสินใจเชิงนโยบาย (Tarrow, 2011) 

โดยสรุป  การก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการในหลากหลายแง่มุมที่ได้รบั
อิทธิพลจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่าง ๆ จากแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ รฐับาล องคก์รพฒันาเอกชน ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ที่มีส่วนร่วมอย่างมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตัว เป็นการก าหนดทิศทางในการพัฒนา       
และการด าเนินการตามนโยบายที่ควบคุมสังคม การท าความเข้าใจบทบาทและอิทธิพลเหล่านี ้        
จึงเป็นสิ่งส าคญัในการวิเคราะหก์ระบวนการของนโยบายสาธารณะอย่างครอบคลมุ 
 

2.2   ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดนโยบำย (Factors influencing policy formulation) 

ไดแ้ก ่การเมือง  เศรษฐกิจ  สงัคม และเทคโนโลยี (political, economic, social and 

technological) 

 การก าหนดรูปแบบนโยบายสาธารณะไดร้บัอิทธิพลที่สง่ผลซึ่งกนัและกนัที่ซบัซอ้นจากปัจจัย
ต่าง ๆ รวมถึงอิทธิพลทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  ปัจจัยเหล่านีม้ีปฏิสัมพันธ์     
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยการชี ้แนะผู้ก าหนดนโยบายในการ
ตอบสนองความตอ้งการและความทา้ทายของสงัคม  มีรายละเอียด ดงันี ้
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2.2.1  ปัจจัยทำงกำรเมือง (Political Factors) ปัจจัยทางการเมืองเป็นหนึ่งในปัจจัย          

ที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการก าหนดนโยบายสาธารณะ  ประกอบด้วยโครงสร้างของรัฐบาล 

อดุมการณท์างการเมือง  พรรคการเมือง และบทบาทของกลุม่ผลประโยชนต่์าง ๆ  

 1)  โครงสร้ำงรัฐบำล (Government Structure) รูปแบบของรัฐบาล (เช่น 
ประชาธิปไตย เผด็จการ) และการกระจายอ านาจระหว่างฝ่ายต่าง ๆ (ผูบ้ริหาร นิติบญัญัติ ตลุาการ) 
ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อการก าหนดนโยบาย ตวัอย่าง เช่น ระบบของรฐับาลกลางอนุญาต
ใหม้ีการกระจายอ านาจ ท าใหร้ฐับาลในระดับภูมิภาคสามารถมีสิทธิ์มีเสียงพูดในเร่ืองนโยบายได ้
(Cochran et al., 2016) 

2)  อุดมกำรณ์ทำงกำรเมือง (Political Ideologies) อุดมการณ์ทางการเมือง        
ที่ครอบง าในประเทศก าหนดล าดับความส าคัญและแนวทางในประเด็นนโยบาย ตัวอย่าง เช่น 
อุดมการณ์เสรีนิยมอาจเน้นย า้นโยบายสวัสดิการ ในขณะที่อุดมการณ์อนุรกัษ์นิยมอาจจัดล าดับ
ความส าคญัวิธีแกปั้ญหาที่ขบัเคลื่อนดว้ยการตลาด (Béland, 2005) 

3)  กำรเมืองของพรรค (Party Politics) พรรคการเมือง (Political parties)           
มีบทบาทส าคญัในการก าหนดวาระนโยบาย  พรรครฐับาลหรือแนวรว่มมกัจะก าหนดทิศทางนโยบาย 
ในขณะที่พรรคฝ่ายคา้นเสนอมมุมองทางเลือก (Ware, 1996) 

4)  กลุ่มผลประโยชน์ (Interest Groups) กลุ่มผลประโยชน์ รวมถึงผู้ท าการ
แนะน าชักชวนสมาชิกรฐัสภาและองคก์รสนับสนุน  มีอิทธิพลต่อผูก้  าหนดนโยบายผ่านการล็อบบี ้
การบริจาคเพื่อการรณรงค์ และการรณรงค์สาธารณะ กลุ่มเหล่านีจ้ะพยายามส่งเสริมนโยบาย         
ที่สอดคลอ้งกบัผลประโยชนข์องพวกตน (Baumgartner & Leech, 1998) 
 2.2.2  ปัจจัยทำงเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
 ภาวะและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลอย่างมากต่อนโยบายสาธารณะ สิ่งเหล่านีส้่งผล
กระทบต่อทรัพยากรที่มีอยู่ในการด าเนินนโยบายและก าหนดล าดับความส าคัญของผู้ก าหนด
นโยบาย ดงันี ้

1)  ภำวะเศรษฐกิจ (Economic Conditions) ตวัชีว้ดัทางเศรษฐกิจ เช่น การเติบโต
ของ GDP อัตราการว่างงาน อัตราเงินเฟ้อ และการขาดดุลทางการคลังจะเป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจเชิงนโยบาย ตวัอย่าง เช่น ในช่วงที่เศรษฐกิจตกต ่า รฐับาลอาจมุ่งเนน้ไปที่มาตรการกระตุน้
เศรษฐกิจและเครือข่ายความปลอดภยัทางสงัคม  (Stiglitz, 2000) 

2)  กำรจัดสรรทรัพยำกร (Resource Allocation) ความพรอ้มของทรพัยากร   
ทางการเงินสง่ผลกระทบต่อขอบเขตและขนาดของนโยบาย  ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณสามารถจ ากัด
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ความสามารถของรัฐบาลในการด าเนินนโยบายที่ครอบคลุม ซึ่งจ าเป็นต้องมีการจัดล าดับ
ความส าคญัและการแลกเปลี่ยนผลประโยชนก์นั (Wildavsky, 1964) 

3)  โลกำภิวัตน์ (Globalization) โลกาภิวัตนท์างเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อนโยบาย
โดยการบูรณาการเศรษฐกิจของประเทศ นโยบายตอ้งปรบัใหเ้ขา้กบัขอ้ตกลงการคา้ระหว่างประเทศ 
กระแสการลงทนุ และแนวโนม้ของเศรษฐกิจโลก (Frieden, 2006) 
 2.2.3  ปัจจัยทำงสังคม (Social Factors)  

ปัจจัยทางสังคม หมายรวมถึงข้อมูลทางประชากร ความคิดเห็นของประชาชน ค่านิยม             
ทางวฒันธรรม และการเคลื่อนไหวทางสงัคม ลว้นมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

1)  ประชำกร (Demographics) ลักษณะประชากร เช่น อายุ เพศ ชาติพันธุ์        
และรูปแบบการยา้ยถิ่น มีอิทธิพลต่อความตอ้งการและล าดบัความส าคญัของนโยบาย ตวัอย่างเช่น 
ประชากรสูงวัยอาจน าไปสู่การให้ความส าคัญกับนโยบายการดูแลสุขภาพและบ านาญมากขึน้ 
(Esping-Andersen, 1990) 

2)  ควำมคิดเห็นของปวงชน (Public Opinion) ความคิดเห็นของประชาชน
สามารถมีอิทธิพลต่อผูก้  าหนดนโยบายได ้โดยเฉพาะในระบบประชาธิปไตยผูท้ี่ไดร้บัการเลือกตั้ง  
ตอ้งรบัผิดชอบต่อผูม้ีสิทธิเลือกตั้ง การส ารวจความคิดเห็น และการปรึกษาหารือทางสาธารณะ       
ใหข้อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัความพงึพอใจและความกงัวลใจของประชาชน (Page & Shapiro, 1983) 

3)  ค่ำนิยมทำงวัฒนธรรม (Cultural Values )  บรรทัดฐานและค่านิยม               
ทางวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดความคาดหวังของสังคมและมีอิทธิพลต่อนโยบาย  ตัวอย่าง เช่น 
ทัศนคติทางวัฒนธรรมที่มีต่อความเท่าเทียมทางเพศ สามารถส่งผลกระทบต่อนโยบายที่เก่ียวขอ้ง    
กบัการศกึษาและแรงงาน (Inglehart & Baker, 2000) 

4)  กำรเคล่ือนไหวทำงสังคม (Social Movements) การเคลื่อนไหวทางสงัคม
สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายโดยการสรา้งความตระหนกัรูแ้ละระดมการสนับสนุน
จากสาธารณะส าหรบัประเด็นเฉพาะ เช่น สิทธิพลเมือง การคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม หรือความยุติธรรม
ทางสงัคม (Tarrow, 2011) 

2.2.4  ปัจจัยทำงเทคโนโลยี (Technological Factors) 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมีผลกระทบอย่างมากต่อนโยบายสาธารณะ ส่งผลกระทบต่อ
ทัง้ประเด็นนโยบายท่ีเกิดขึน้และเครื่องมือส าหรบัการด าเนินนโยบาย 

1)  นวัตกรรมและกำรเปล่ียนแปลง (Innovation and Change) นวัตกรรม      
ทางเทคโนโลยีสามารถสรา้งอุตสาหกรรมใหม่ ๆ  หรือเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมที่มีอยู่ และน าไปสู่
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การล้าสมัยของงานบางประเภท ผู้ก าหนดนโยบายจะต้องจัดการกับความท้าทายและโอกาส            
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น การควบคมุเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่และการสนบัสนนุ
การฝึกอบรมพนกังานใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง (Mazzucato, 2013) 

2)  กำรท ำให้เป็นดิจิทัล (Digitalization) การปฏิวัติทางดิจิทัลไดเ้ปลี่ยนแปลง   
การสื่อสาร การพาณิชย ์และการก ากบัดแูล นโยบายตอ้งปรบัใหเ้ขา้กบัประเด็นต่าง ๆ เช่น ความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลู ความปลอดภยัทางไซเบอร ์และโครงสรา้งพืน้ฐานทางดิจิทลั (Castells, 2011) 

  3)  กำรเข้ำถึงและควำมไม่เท่ำเทียมกัน (Access and Inequal i ty ) 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอาจท าใหค้วามไม่เท่าเทียมกันรุนแรงยิ่งขึน้ ถา้การเขา้ถึงเทคโนโลยี      
ยงัมีการกระจายท่ีไม่สม ่าเสมอ ผูก้  าหนดนโยบายอาจตอ้งมุ่งเนน้ไปที่การเชื่อมโยงความไม่เสมอภาค
ทางดิจิทลัและรบัรองการเขา้ถึงผลประโยชนท์างเทคโนโลยีไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั (Norris, 2001) 

โดยสรุป  การก าหนดนโยบายสาธารณะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่หลากหลาย รวมถึง
องค์ประกอบทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  การท าความเข้าใจอิทธิพลเหล่านี ้        
จึงเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการวิเคราะหแ์ละจดัการกบัความซบัซอ้นของการพฒันานโยบายสาธารณะ
ไดอ้ย่างครอบคลมุ 
 
2.3   กรณีศึกษำที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดนโยบำย (Case studies 
illustrating influential factors in policy formulation) 
 กรณีศึกษามีบทบาทส าคัญในการให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยที่ซับซ้อนซึ่งมีอิทธิพล        
ต่อการก าหนดนโยบาย โดยการศึกษาตวัอย่างเฉพาะ เราสามารถเขา้ใจถึงวิธีที่ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง และวฒันธรรม สง่ผลต่อการพฒันาและการด าเนินนโยบายสาธารณะ  ดงันี ้
 2.3.1  ข้อบัญญัติกำรประกันสุขภำพที่สำมำรถรับได้ของสหรัฐอเมริกำ (Affordable 
Care Act (ACA) - United States)  

ACA หรือที่เรียกว่า "Obamacare" ไดล้งนามเป็นขอ้กฎหมาย เมื่อปี ค.ศ. 2010 เพื่อเพิ่ม      
ความคุ้มครองด้านการดูแลสุขภาพ  ลดต้นทุน และปรับปรุงคุณภาพการดูแลสุขภาพ  ปัจจัย               
ที่มีอิทธิพล ไดแ้ก่ บรบิททางการเมืองที่มีเสียงขา้งมากจากพรรคเดโมแครตในสภาคองเกรส  อิทธิพล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากบริษัทประกันภัยและผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ ความคิดเห็น      
ของสาธารณชนที่แตกต่างกัน และภาวะเศรษฐกิจหลังวิกฤตการเงินปี ค .ศ.2008 (Oberlander, 
2010) 

2.3.2  นโยบำยกำรคุ้มครองส่ิงแวดล้อมและกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ – 
สหภำพยุโรป (Environmental Protection and Climate Change Policy - European Union) 
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สหภาพยุโรปเป็นผูน้  าในดา้นนโยบายสิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับการบรรเทา                
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผ่านโครงการริเริ่มต่าง ๆ เช่น European Green Deal ปัจจัย
ส าคัญ ไดแ้ก่ ฉันทามติทางวิทยาศาสตรเ์ก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความคิดเห็น    
ของประชาชนและการเคลื่อนไหวทางสงัคม  กรอบการท างานของสถาบนัในสหภาพยุโรป ตลอดจน
การสรา้งสมดลุระหว่างการพิจารณาทางเศรษฐกิจกบัเปา้หมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Jordan & Adelle, 
2012) 

2.3.3  กฎหมำยควบคุมอำวุธปืน–ออสเตรเลีย (Gun Control Legislation – Australia) 
หลงัจากการสงัหารหมู่ที่พอรต์อารเ์ธอรใ์นปี ค.ศ. 1996  ออสเตรเลียไดบ้งัคับใชก้ฎหมาย

ควบคุมอาวุธปืนที่ เข้มงวด  รวมถึงการห้ามพกปืนไรเฟิลกึ่งอัตโนมัติและมีโครงการรับซื ้อปืน             
คืนจากประชาชน ปัจจัยที่มีอิทธิพล ได้แก่ การตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ  ความมีภาวะผู้น า            
ของนายกรัฐมนตรี จอห์น ฮาวเวิร ์ด ความคิดเห็นของสาธารณชน และการเรียนรู้นโยบาย                
เชิงเปรียบเทียบจากประเทศอ่ืน ๆ (Chapman et al., 2006) 

2.3.4  กำรปฏิรูปเงนิบ ำนำญ–ชิลี (Pension Reform – Chile) 
ในปี ค.ศ. 1981 ชิลีไดป้ฏิรูประบบเงินบ านาญของตนจากระบบการจ่ายตามการใช้งาน

สาธารณะเป็นระบบบญัชีส่วนบุคคล ปัจจยัที่มีอิทธิพล ไดแ้ก่ อดุมการณท์างเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ 
อิทธิพลระหว่างประเทศจากองคก์รต่าง ๆ เช่น ธนาคารโลก บริบททางการเมืองภายใตก้ารปกครอง
แบบเผด็จการของ ปิโนเชต ์(Pinochet's dictatorship) และแรงกดดนัทางเศรษฐกิจเพื่อความยั่งยืน
ทางการคลงั (Kay, 2009) 

2.3.5  กำรปฏิรูปกำรศึกษำ–ฟินแลนด ์(Education Reform – Finland) 
การปฏิรูปการศึกษาของฟินแลนด์ซึ่งเริ่มขึน้ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ส่งผลให้ผลงาน       

ในระดับนานาชาติขยับสูงขึน้มาก  ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ คุณค่าทางวัฒนธรรมที่เน้นการศึกษา           
การพึ่งพาการวิจยัของผูเ้ชี่ยวชาญ  การกระจายอ านาจในการด าเนินการ และวิสยัทศันใ์นระยะยาว
เก่ียวกบัคณุภาพของครูและความเก่ียวขอ้งดา้นหลกัสตูร (Sahlberg, 2011) 

2.3.6  โครงกำรน ำร่องเกี่ยวกับรำยได้พืน้ฐำนถ้วนหน้ำ (Universal Basic Income : 
UBI) ซึ่งมีหลายประเทศ ไดแ้ก่ ฟินแลนด ์แคนาดา และเคนยา ไดท้ าการทดลองกับนักบิน UBI  
พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพล ไดแ้ก่ การอภิปรายทฤษฎีเศรษฐศาสตรเ์ก่ียวกับระบบอัตโนมติัและการลด
ความยากจน วาทกรรมสาธารณะ ความเป็นผูน้  าทางการเมือง และความส าคญัของการประเมินผล
และหลกัฐานต่าง ๆ จากการทดลอง (Standing, 2017) 
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บทสรุป  กรณีศึกษาได้แสดงให้เห็นบทบาทและปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม       

และวัฒนธรรมที่ซบัซอ้นในการก าหนดนโยบายสาธารณะ  ตัวอย่างเหล่านีเ้นน้ใหเ้ห็นความส าคัญ
ของการวิเคราะหท์ี่เฉพาะเจาะจงในแต่ละบริบทของสงัคม  กรณีศึกษาที่หลากหลายแสดงใหเ้ห็นว่า
การก าหนดนโยบายสาธารณะไม่ใช่กระบวนการที่เป็นเสน้ตรง  แต่เป็นกระบวนการที่ต้องเผชิญ      
กับความสนใจ ความทา้ทายที่ไม่คาดคิด นั่นคือ การก าหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพตอ้งอาศัย
ความยืดหยุ่นและการมีส่วนร่วมกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  จากอิทธิพลของความคิดเห็นสาธารณะ    
และกลุ่มผลประโยชน ์ไปจนถึงผลกระทบจากขอ้จ ากดัทางเศรษฐกิจและแรงกดดันระหว่างประเทศ 
กรณีศึกษาสะทอ้นให้เห็นว่ามีปัจจัยหลายประการที่มาก าหนดผลลัพธ์ของนโยบาย การยอมรับ     
และวิเคราะหปั์จจัยเหล่านีเ้ป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนานโยบายที่มีขอ้มูลและประสิทธิภาพมากขึน้    
ในการจดัการกบัปัญหาสงัคมที่ซบัซอ้น  

 ขอ้คิดที่ไดจ้ากกรณีศึกษาเหล่านีใ้หบ้ทเรียนที่มีคณุค่าส าหรบัความพยายามในการก าหนด
นโยบายในอนาคต  ดว้ยการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ที่ผ่านมาและเขา้ใจถึงอิทธิพลที่หลากหลาย    
ต่อการก าหนดนโยบาย ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียสามารถคาดการณค์วามทา้ทายและโอกาสไดดี้ยิ่งขึน้ 
น าไปสู่การพฒันานโยบายที่เขม้แข็งและครอบคลมุมากขึน้  ทา้ยที่สดุ กรณีศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นว่า
การก าหนดนโยบายที่ประสบความส าเร็จขึน้อยู่กบัความเขา้ใจปัจจยัที่เก่ียวขอ้งอย่างละเอียดถ่ีถว้น
และความสามารถในการปรบัตัวต่อสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป  ผูม้ีหน้าที่ก าหนดนโยบาย
จ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการเผชิญหนา้และรบัมือกบัความซบัซอ้นต่าง ๆ และสามารถตดัสินใจ
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในภาพรวม 
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บทที ่ 3 
ทฤษฎีและแนวคิดของนโยบำยสำธำรณะ 
Theories and Concepts of Public Policy 

  
นโยบายสาธารณะเป็นสาขาที่มีความซบัซอ้น ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการพัฒนา การน านโยบาย

ไปสู่การปฏิบติัและการวิเคราะหก์ารด าเนินการของรฐับาลที่มุ่งแกไ้ขปัญหาของสงัคม  การศึกษา
นโยบายสาธารณะครอบคลมุทฤษฎีและแนวคิดที่หลากหลาย  ซึ่งพยายามอธิบายว่านโยบายต่าง ๆ 
ไดร้บัการก าหนด ใหน้ าไปใชแ้ละประเมินผลอย่างไร  การท าความเขา้ใจทฤษฎีและแนวคิดเหล่านี ้   
จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย นักวิชาการและผู้ปฏิบัติงาน  พวกเขาจะชี ้น าทาง
กระบวนการที่ซบัซอ้นนี ้  ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของสาธารณะ 

ทฤษฎีพืน้ฐานประการหนึ่งในกระบวนการนโยบายสาธารณะ คือ แบบจ าลองวงจรนโยบาย 
ซึ่งสรุปขั้นตอนของการพัฒนานโยบาย รวมถึงการก าหนดวาระ การก าหนดนโยบาย การยอมรบั   
การน าไปปฏิบัติ การประเมินผล และการสิน้สุดกระบวนการ (Jann & Wegrich, 2007) โมเดลนี ้    
ใหก้รอบการท างานที่เป็นระบบในการวิเคราะหว์่านโยบายมีการพฒันาอย่างไรบา้งเมื่อเวลาผ่านไป 
และปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการแต่ละขั้นตอน  แนวคิดที่ส  าคัญอีกประการหนึ่ง              
ของนโยบายสาธารณะ คือ หน้าที่ของผู้มีบทบาทในนโยบาย (policy actors) และเครือข่าย              
ที่เก่ียวข้อง  ผู้มีบทบาททางนโยบายรวมทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐ กลุ่มผลประโยชน์ และประชาชน            
มีปฏิสมัพนัธภ์ายในเครือข่ายนโยบายเพื่อก าหนดผลลพัธข์องนโยบาย (Rhodes, 2006) ปฏิสมัพนัธ์
เหล่านีโ้ดยมากไดร้บัอิทธิพลจากพลวัตของอ านาจ (power dynamics,) ความพรอ้มของทรพัยากร 
และโครงสรา้งของสถาบนั  ซึ่งเป็นไปไดท้ัง้อ  านวยความสะดวกหรือเป็นอปุสรรคต่อการเปลี่ยนแปลง
นโยบายได ้

นอกจากนี ้ นโยบายสาธารณะมกัไดร้บัอิทธิพลจากทฤษฎีการตดัสินใจ เช่น ทฤษฎีการเลือก
ที่มีเหตผุล และเหตผุลที่มีขอบเขต  ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตผุลวางตวัว่าการตดัสินใจเชิงนโยบาย
เป็นของแต่ละบุคคลกระท าโดยอาศยัการวิเคราะหต์น้ทุนและผลประโยชนเ์พื่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์
สงูสดุ (Ostrom, 1998)  ในทางกลบักนั เหตผุลที่จ  ากดัแสดงใหเ้ห็นว่าผูม้ีอ  านาจตดัสินใจด าเนินการ
ภายใตข้อ้จ ากัดของขอ้มูลที่จ  ากัดและขอ้จ ากัดดา้นการรบัรู ้  ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจไดม้ากกว่า       
การตัดสินใจที่เหมาะสม (Simon, 1997) การศึกษานโยบายสาธารณะยังรวมไปถึงการตรวจสอบ
กระบวนทศันแ์ละการเปลี่ยนแปลงนโยบายดว้ย  กระบวนทศันน์โยบาย หมายถึง กรอบการท างาน    
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ที่ครอบคลุมโดยก าหนดวาระนโยบายและแนวทางแก้ไข ซึ่งมักมีรากฐานมาจากความเชื่อ              
ทางอดุมการณแ์ละเชิงบรรทัดฐาน (Hall, 1993)  การปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน ์ (Paradigm shifts) 
เกิดขึน้เมื่อการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัในกรอบการท างานเบือ้งหลงัเหลา่นี ้น าไปสูท่ิศทางนโยบายใหม่ 
ซึ่งมกัจะเป็นการตอบสนองต่อวิกฤตการณห์รือการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่เปลี่ยนไป  ประกอบดว้ย 
 
3.1  ทฤษฎีหลักของนโยบำยสำธำรณะ (Major theories of public policy)  
 การเข้าใจทฤษฎีหลักของนโยบายสาธารณะมีความส าคัญในการวิเคราะห์วิ ธีการ                  
ในการตดัสินใจและถูกน าไปปฏิบติัภายใตก้ารบริหารงานของรฐับาล ทฤษฎีเหล่านีใ้หก้รอบแนวคิด   
ที่ช่วยอธิบายกระบวนการ  ผูม้ีบทบาท  และอิทธิพลที่สง่ผลต่อผลลพัธข์องนโยบายสาธารณะ ทฤษฎี
ที่เก่ียวขอ้งกับนโยบายสาธารณะมีหลายทฤษฎี ทฤษฎีหลักที่ส  าคัญ ๆ  ไดแ้ก่ Incrementalism, 
Punctuated Equilibrium และ Advocacy Coalition Framework (ACF) เป็นตน้  ดงันี ้
 3.1.1  กำรเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incrementalism)  

Incrementalism  เป็นทฤษฎีว่าด้วยการก าหนดนโยบายสาธารณะที่เสนอแนวคิดว่า
นโยบายเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้อย มากกว่าการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่หรือการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็  ทฤษฎีนีเ้ชื่อกนัว่าผูต้ดัสินใจมกัจะเลือกการเปลี่ยนแปลงนโยบายท่ีเป็นอยู่
เพียงเล็กนอ้ยแทนที่จะท าการยกเครื่องใหม่ทัง้หมด  มีลกัษณะส าคญั  ไดแ้ก่ 

1)  ควำมถ่ีถ้วนเชิงเหตุผลที่จ ำกัด (Bounded Rationality) ผูก้  าหนดนโยบาย
ท างานภายใต้ขอ้จ ากัดของขอ้มูลที่มีน้อยจ ากัดทั้งเวลาและความสามารถทางปัญญา ส่งผลให้      
พวกเขาตอ้งตดัสินใจในแบบท่ีพอใชไ้ดแ้ทนที่จะเป็นวิธีการที่ดีที่สดุ (Lindblom, 1959) 

2)  กำรเปรียบเทียบแบบจ ำกัดอย่ำงต่อเน่ือง (Successive Limited 
Comparisons)  นโยบายพัฒนาผ่านการปรับเปลี่ยนเล็กน้อยทีละขั้นตอนแบบค่อยเป็นค่อยไป    
แทนที่จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ (Lindblom, 1959) 

3)  ลัทธิปฏิบัตินิยม (Pragmatism) การเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึน้มักจะเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติที่ เก่ียวข้องทางการเมืองมากกว่า  ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงและความไม่แน่นอน              
ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปครัง้ใหญ่ (sweeping reforms) 

การวิพากษว์ิจารณเ์ก่ียวกบัแนวคิดขา้งตน้  ดงันี ้
4)  อนุรักษนิยม (Conservatism) มองว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป   

อาจน าไปสู่การยึดติดในแนวคิดอนุรักษนิยม ท าให้เกิดความล าเอียงต่อการรักษาสถานะเดิม       
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และเป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหาเชิงระบบที่หยั่งรากลึก (deep-rooted systemic issues)            
(Hayes, 1992). 

5)  ควำมไร้ประสิทธิภำพ (Inefficiency) การเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ อาจไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอในสถานการณท์ี่ตอ้งมีการแทรกแซงอย่างเรง่ด่วนหรือใหค้วามครอบคลมุ 

3.1.2  ทฤษฎีควำมสมดุลทีถู่กขัดจังหวะ (Punctuated Equilibrium)  
Punctuated Equilibrium  เป็นทฤษฎีที่ยืมมาจากชีววิทยาวิวัฒนาการ เสนอแนวคิดว่า

นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะก้าวกระโดดที่ส  าคัญหลังจากช่วงเวลาที่มีเสถียรภาพ            
มายาวนาน  ทฤษฎีนี ้ได้รับการพัฒนาขึน้เพื่ออธิบายรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงนโยบาย                 
ที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้อยที่ถูกขัดจังหวะด้วยการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่         
อย่างรวดเรว็และส าคญั มีลกัษณะที่โดดเด่น  ไดแ้ก่ 

1)  ช่วงเวลำของเสถียรภำพและกำรเปล่ียนแปลง (Periods of Stability and 
Change) ระยะเวลาที่ยาวนานของเสถียรภาพนโยบาย (สมดุล) ถูกขัดจังหวะดว้ยช่วงเวลาสัน้ ๆ   
ของการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั (Baumgartner & Jones, 1993) 

2)  กำรผูกขำดนโยบำยและประเด็นกำรให้ควำมสนใจ (Policy Monopolies 
and Issue Attention) การผูกขาดนโยบาย (โครงสรา้งที่มีเสถียรภาพที่ครอบครองการก าหนด
นโยบาย) และการเปลี่ยนแปลงในความสนใจของสาธารณะหรือการสนับสนุนอาจน าไปสู่              
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ (Baumgartner & Jones, 1993) 

การวิพากษว์ิจารณเ์ก่ียวกบัแนวคิดขา้งตน้  ดงันี ้
3) กำรคำดกำรณล์่วงหน้ำ (Predictability)  นกัวิพากษว์ิจารณโ์ตแ้ยง้ว่าทฤษฎี  

Punctuated Equilibrium ไม่ได้ท านายแบบชี ้ชัดลงไปว่าการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ ้นนั้น                  
จะเกิดเมื่อใดและอย่างไร 

4) ควำมซับซ้อน (Complexity)  ทฤษฎีนีอ้าจท าใหธ้รรมชาติที่ซบัซอ้นและการ 
เปลี่ยนแปลงนโยบายในหลากหลายมิติดงู่ายเกินไป   

3.1.3  กรอบแนวคิดกลุ่มพันธมิตรที่สนับสนุน (Advocacy Coalition Framework : 
ACF) Advocacy Coalition Framework  เป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีที่มีสาระส าคญัเนน้ที่บทบาทของ
กลุม่พนัธมิตรที่ประกอบดว้ยผูม้ีสว่นรว่มต่าง ๆ ที่มีความเชื่อรว่มกนัและประสานงานกบักิจกรรมของ
ตนเพื่อใหม้ีผลต่อนโยบายในระยะยาว  มีลกัษณะส าคญั  ไดแ้ก่ 

1) ระบบควำมเชื่อ (Belief Systems)  กรอบแนวคิด ACF  ระบวุ่านกันโยบาย 
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จะถูกขับเคลื่อนดว้ยชุดของความเชื่อหลกัที่เป็นตัวก าหนดความชอบและการกระท าดา้นนโยบาย     
ของพวกเขา (Sabatier & Jenkins-Smith, 1993) 

2) กลุ่มพันธมิตร (Coalitions)  ระบบย่อยของนโยบายประกอบดว้ยกลุม่ 

พนัธมิตรที่สนบัสนุนการแข่งขนักนั  โดยแต่ละกลุ่มจะพยายามที่จะมีอิทธิพลต่อผลลพัธข์องนโยบาย              
ใหส้อดคลอ้งกบัความเชื่อของตนเอง (Sabatier & Jenkins-Smith, 1993) 

3) กำรเรียนรู้ทีมุ่่งเน้นนโยบำย (Policy-Oriented Learning)  การเปลี่ยนแปลง 
ของนโยบายท่ีเกิดขึน้ผ่านการเรียนรูภ้ายในและระหว่างกลุม่พนัธมิตรดว้ยกนัเมื่อเวลาผ่านไป 

การวิพากษว์ิจารณเ์ก่ียวกบัแนวคิดขา้งตน้  ไดแ้ก่ 
4) ควำมซับซ้อนและกำรประยุกตใ์ช้ (Complexity and Application) ความ 

ซบัซอ้นของกรอบแนวคิด ACF อาจท าใหย้ากต่อการประยุกตใ์ชใ้นบริบทนโยบายทัง้หมด 
5) ควำมมั่นคงของควำมเชื่อ (Stability of Beliefs)  สมมติฐานเรื่องของระบบ 

ความเชื่อที่มั่นคงอาจไม่เกิดขึน้ในทุกกรณี  เนื่องจากความเชื่อสามารถเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างเป็น
พลวตั (dynamically) ไดม้ากกว่า จึงน่าจะมีความมั่นคงนอ้ยกว่า 
  นอกจากนี ้ ยงัมีทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  ประกอบดว้ย 
             3.1.4  กรอบแนวคิดหลำยกระแส (Multiple Streams Framework : MSF)  
           กรอบการท างานแบบ Multiple Streams ซึ่งพฒันาโดย John Kingdon (1984) ไดอ้ธิบาย
ไว้ว่ า  นโยบายน ามาสู่ความสนใจและถูกน าไปใช้ได้อย่างไร   โดยเน้นที่ การบรรจบกัน                                     
ของสาระส าคญัสามกระแสดว้ยกนั  ไดแ้ก่  ปัญหา  นโยบาย และการเมือง  ดงันี ้
   1)  กระแสปัญหำ (Problem Stream)  ปัญหาที่ตอ้งการความสนใจจากภาครฐั 

            2)  กระแสนโยบำย (Policy Stream) แหลง่รวมความคิดและแนวทางแกไ้ขปัญหา 
            3)  กระแสกำรเมือง (Politics Stream)  บรรยากาศและเหตกุารณท์างการเมือง 
 3.1.5  กำรเลือกอย่ำงมีเหตุผลในเชิงสถำบัน (Institutional Rational Choice : IRC) 

การเลือกอย่างมีเหตุผลในเชิงสถาบัน  จะมุ่งเน้นที่บทบาทของสถาบันในการก าหนด
พฤติกรรมของผูท้ี่มีส่วนร่วมในนโยบายและผลลัพธ์ที่เกิดขึน้  โดยยึดโยงตามหลักการของทฤษฎี    
การเลือกอย่างมีเหตุผล ซึ่งถือว่าบุคคลเป็นผู้ที่มีเหตุผลและมุ่งมั่นที่จะเพิ่มประโยชน์สูงสุด          
ใหก้บัตนเอง  ดงันี ้

1) กฎเกณฑแ์ละบรรทัดฐำน (Rules and Norms)  กลา่วคือ สถาบนัต่าง ๆ  
จะก าหนดกฎเกณฑแ์ละบรรทดัฐานที่ใชใ้นการชีน้  าพฤติกรรมของผูท้ี่มีสว่นรว่มในนโยบาย 

2) พฤติกรรมเชิงกลยุทธ ์(Strategic Behavior)  ผูท้ี่มีสว่นรว่มในนโยบาย 
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จะใชก้ลยทุธภ์ายในกรอบกฎเกณฑเ์หลา่นีเ้พื่อบรรลเุปา้หมายของตน 
3.1.6  โครงสร้ำงสังคมและกำรออกแบบนโยบำย (Social Construction and Policy 

Design)  
ทฤษฎีนีจ้ะตรวจสอบว่าโครงสรา้งทางสงัคมที่ประกอบดว้ย  ภาพลกัษณ ์ เรื่องเลา่  และภาพ

แบบเหมารวม  มีอิทธิพลต่อการออกแบบนโยบายและการน าไปปฏิบติัอย่างไร  ซึ่งส่งผลต่อวิธีการ     
ที่กลุม่ต่าง ๆ ถกูปฏิบติัโดยทางนโยบาย  ดงันี ้

1) ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย (Target Populations)  นโยบายไดร้บัการออกแบบ 
และด าเนินการตามโครงสรา้งทางสงัคมของประชากรเปา้หมาย 

2) เคร่ืองมือนโยบำย (Policy Tools)  การออกแบบเครื่องมือนโยบายสะทอ้นถึง 
โครงสรา้งสงัคมเหลา่นีแ้ละมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

โดยสรุป  ทฤษฎีและแนวความคิดของนโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือที่จ  าเป็นส าหรับ        
การท าความเข้าใจความซับซ้อนของกระบวนการและผลลัพธ์ของนโยบาย  โดยการตรวจสอบ
แบบจ าลอง เช่น วงจรนโยบาย บทบาทของผู้แสดงนโยบายและเครือข่าย ทฤษฎีการตัดสินใจ      
และกระบวนทัศนข์องนโยบาย  นักวิชาการและผูป้ฏิบติังานสามารถรบัขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับกลไก    
ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  แต่ละทฤษฎีใหมุ้มมองที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะ   
ในการท าความเข้าใจความซับซ้อนของการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงนโยบายสาธารณะ            
โดยน าเสนอขอ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ค่อยเป็นค่อยไป ฉายภาพ
พลวตัของการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ส  าคญั อิทธิพลของกลุม่แนวรว่มผูส้นบัสนนุ และอื่น ๆ 
 
3.2   แนวคิดในกำรวิเครำะหน์โยบำยสำธำรณะ (Concepts in public policy analysis)  
 การวิเคราะหน์โยบายสาธารณะเก่ียวขอ้งกับการประเมินการด าเนินงานของรฐับาลอย่าง
เป็นระบบเพื่อเขา้ใจถึงประสิทธิผลและผลกระทบของนโยบาย แนวคิดหลกัในสาขานีไ้ดแ้ก่ การระบุ
ปัญหานโยบาย การวิเคราะห์ทางเลือกของนโยบาย และการประเมินผลลัพธ์ ซึ่งทั้งหมดนี ้                    
มีความส าคญัต่อการตัดสินใจอย่างมีขอ้มลูและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  ไดแ้ก่ การก าหนด
วาระการประชุม การกระจายนโยบาย และ การโอนนโยบาย (agenda setting, policy diffusion, 
policy transfer)  ดงันี ้

3.2.1  แบบจ ำลองวัฏจักรนโยบำย (The Policy Cycle Model)  
แบบจ าลองวัฏจักรนโยบายนี ้ เป็นกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการท าความเข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ         

ที่นโยบายสาธารณะมกัจะด าเนินผ่านเป็นล าดับ โมเดลนีแ้บ่งกระบวนการนโยบายออกเป็นขัน้ตอน   
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ที่ชัดเจน ได้แก่ การก าหนดวาระ การก าหนดนโยบาย การรับนโยบาย  การด าเนินนโยบาย            
และการประเมินนโยบาย (Howlett, Ramesh & Perl, 2013)  มีสาระส าคญั  ดงันี ้

          1)  กำรก ำหนดวำระ (Agenda-Setting) เป็นขัน้ตอนแรกที่เก่ียวขอ้งกับการระบุ
และจัดล าดับความส าคัญของประเด็นที่ต้องการความสนใจจากรัฐบาล  ประเด็นที่จะได้รับรู ้
ความส าคัญผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น การแสดงความคิดเห็นสาธารณะ การรายงานข่าวของสื่อ        
หรือกลุม่สนบัสนนุ  เป็นตน้ (Sabatier & Weible, 2014)  

          2)  กำรก ำหนดนโยบำย (Policy Formulation)  เมื่อประเด็นนโยบายได้รับ      
การบรรจใุนวาระ  ผูก้  าหนดนโยบายและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียจะปรบัปรุงพฒันาตวัเลือกนโยบายต่าง ๆ 
ขัน้ตอนนีป้ระกอบดว้ยการวิจยั การวิเคราะห ์และการรา่งนโยบายท่ีเป็นไปได ้(Howlett et al., 2013)
  3)  กำรรับนโยบำย (Policy Adoption)  ขัน้ตอนนีห้มายถึงการยอมรบัอย่างเป็น
ทางการตามขอ้เสนอนโยบายโดยหน่วยงานทางกฎหมายหรือผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจ (Sabatier & 
Weible, 2014)  

          4)  กำรด ำเนินนโยบำย (Policy Implementation)  หลังจากการรบันโยบาย 
นโยบายจะถูกน าไปปฏิบัติ ขัน้ตอนนีเ้ป็นการด าเนินการนโยบายโดยหน่วยงานรฐับาลที่เก่ียวข้อง
และการจดัสรรทรพัยากรตามความเหมะสม (Howlett et al., 2013)   

          5)  กำรประเมินนโยบำย (Policy Evaluation)  เป็นขั้นตอนสุดท้าย นั่นคือ        
การประเมินประสิทธิผลและผลกระทบของนโยบาย การประเมินสามารถน าไปสู่การปรบัปรุงแกไ้ข
หรือยติุนโยบายตามประสิทธิภาพของนโยบาย (Sabatier & Weible, 2014) 

3.2.2  กรอบกำรวิเครำะหน์โยบำย (Policy Analysis Frameworks)  

การวิเคราะหน์โยบายเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกนโยบาย
อย่างเป็นระบบ  เครื่องมือเหล่านี ้มี โครงสร้างที่ช่วยในการประเมินผลกระทบ ค่าใช้จ่าย                    
และผลประโยชนข์องทางเลือกนโยบายต่าง ๆ  ดงันี ้

          1)  กำรวิเครำะหต์้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis : CBA)  
CBA ประเมินตน้ทุนทัง้หมดที่คาดว่าจะเกิดขึน้เทียบกับผลประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัจากนโยบาย 
เครื่องมือนีช้่วยในการตดัสินใจว่านโยบายมีความคุม้ค่าในเชิงเศรษฐศาสตรห์รือไม่ โดยการค านวณ
ผลประโยชนแ์ละตน้ทนุเป็นตวัเลขทางการเงิน (Boardman, Greenberg, Vining, & Weimer, 2018) 

          2)  เกณฑก์ำรวิเครำะหท์ี่หลำกหลำย (Multi-Criteria Analysis : MCA)  MCA 
ประเมินทางเลือกของนโยบายตามเกณฑ์หลายด้าน ซึ่งอาจรวมถึงด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม       
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และสังคม แตกต่างจาก CBA ที่  MCA ไม่จ าเป็นต้องค านวณทุกปัจจัยเป็นตัวเลขทางการเงิน         
และยงัสามารถพิจารณาดา้นคณุภาพไดด้ว้ย (Boardman et al., 2018)  

          3)  กำรวิเครำะหค์วำมเส่ียง (Risk Analysis) กรอบการวิเคราะหน์ีป้ระเมิน    
ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้จากทางเลือกนโยบายต่าง ๆ ช่วยในการระบุและลด
ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึน้ได ้(von Neumann & Morgenstern, 2007) 

 
3.3   กำรวิพำกษว์ิจำรณแ์ละอภปิรำยเกี่ยวกับทฤษฎีนโยบำย (Critiques and debates 
surrounding policy theories) 
 การวิพากษ์และการโตแ้ยง้เก่ียวกบัทฤษฎีนโยบาย มีความส าคญัต่อการพฒันาและการท า
ความเขา้ใจว่านโยบายสาธารณะถูกก าหนดมาและน าไปสู่การปฏิบติัอย่างไร  การอภิปรายเหล่านี ้  
ทา้ทายกรอบแนวคิดที่มีอยู่  ชีใ้หเ้ห็นขอ้จ ากัดของทฤษฎี และกระตุน้ใหพ้ัฒนาทฤษฎีใหค้รอบคลุม
และยืดหยุ่นมากขึน้ เพื่อตอบสนองต่อความซบัซอ้นของการบรหิารงานในยุคปัจจุบนั  ดงันี ้

3.3.1  ข้อจ ำกัดของทฤษฎีกำรเลือกอย่ำงมีเหตุผล (Limitations of the Rational 
Choice Theory)  

ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory: RCT) ใหข้อ้เสนอว่า  แต่ละ
บุคคลตัดสินใจโดยพิจารณาทางเลือกที่มีอยู่ และเลือกสิ่งที่เอือ้ประโยชนใ์หก้ับตนมากที่สุด แมว้่า
ทฤษฎีนีจ้ะมีอิทธิพลต่อการวิเคราะหน์โยบาย แต่ก็มีการวิพากษว์ิจารณห์ลายประการ  ไดแ้ก่ 

          1)  ควำมเรียบง่ำยของพฤติกรรมมนุษย์ (Oversimplification of Human 
Behavior)  นักวิจารณ์ใหเ้หตุผลว่า RCT ท าใหพ้ฤติกรรมมนุษยง์่ายเกินไป โดยสมมติว่าบุคคล      
ท าหน้าที่อย่างมีเหตุผลและเพื่อประโยชน์ส่วนตนเสมอ ในความเป็นจริง การตัดสินใจมักได้รับ
อิทธิพลจากอารมณ ์บรรทดัฐานทางสงัคม และอคติทางความคิด ซึ่ง RCT ไม่ไดค้  านึงถึงในบริบทนี ้
(Green & Shapiro, 1994) 

          2)  กำรละเลยกำรกระท ำร่วมกัน (Neglect of Collective Action)  RCT มกัถูก
วิพากษ์วิจารณ์ในเรื่องการเน้นการตัดสินใจของแต่ละบุคคล  ในขณะที่ละเลยความซับซ้อน            
ของการกระท าร่วมกันหรือการตัดสินใจร่วมกัน เช่น การตัดสินใจในบริบททางการเมือง                   
หรือองค์กร ซึ่งเก่ียวข้องกับการเจรจา การประนีประนอม และพลวัตของอ านาจ ซึ่ง RCT ไม่ได้
กลา่วถึงเท่าที่ควร (Ostrom, 1998) 

          3)  ข้อพิจำรณำด้ำนจริยธรรม  (Ethical Considerations)   มีการวิจารณ์           
อีกประการหนึ่งคือการที่ RCT เนน้การเพิ่มประโยชนส์ูงสุด อาจละเลยขอ้พิจารณาดา้นจริยธรรม     
ในการก าหนดนโยบาย นโยบายที่อิงตาม RCT เพียงอย่างเดียวอาจใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพ
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มากกว่าความเป็นธรรม ส่งผลใหเ้กิดผลลพัธท์ี่เป็นประโยชนแ์ต่เพียงบางกลุ่มและท าใหก้ลุ่มอ่ืนเสีย
ประโยชนไ์ด ้(Sen, 1977) 

3.3.2  กำรอภิปรำยเกี่ยวกับทฤษฎีเครือข่ำยนโยบำย (Debates over the Policy 
Network Theory)  

ทฤษฎีเครือข่ายนโยบาย (Policy Network Theory : PNT)   มุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์      
และปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูท้ี่มีสว่นไดส้่วนเสียหลายฝ่าย เช่น หน่วยงานของรฐับาล  กลุ่มผลประโยชน์
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในกระบวนการสรา้งนโยบาย  ถึงแมว้่า PNT จะช่วยใหเ้ราเขา้ใจกระบวนการ
นโยบายอย่างละเอียดถ่ีถ้วนมากขึน้ก็ตาม  แต่ก็ไดก้่อใหเ้กิดการถกเถียงในหลายประเด็นเช่นกัน  
ดงันี ้

          1)  ควำมคลุมเครือในกำรก ำหนดควำมหมำยของเครือข่ำย (Ambiguity in 
Defining Networks)  หนึ่งในขอ้วิจารณห์ลกัของ PNT คือ ความคลมุเครือในการก าหนดความหมาย
ของค าว่า "เครือข่าย" นักวิจารณ์บางคนชีว้่า ค านีถู้กใชโ้ดยไม่มีความชัดเจนมากพอ ครอบคลุม
ความสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบโดยไม่มีขอบเขตที่ชัดเจนเพียงพอ  ซึ่งอาจน าไปสู่ความสับสน
ทางการวิเคราะหแ์ละท าใหย้ากต่อการสรุปผลอย่างมีความหมาย (Dowding, 1995) 

          2) ควำมท้ำทำยในกำรวัดอิทธิพล (Challenges in Measuring Influence)  
ประเด็นที่มีการถกเถียงอีกประการหนึ่ง คือ ความยากในการวัดอิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
แต่ละฝ่ายในเครือข่ายนโยบาย PNT มีสมมติฐานว่าผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทัง้หมดมีอิทธิพลในระดบัหนึ่ง 
แต่ผูว้ิจารณช์ีว้่าการวดัอิทธิพลเหล่านีห้รือการระบุว่าพลวตัของอ านาจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร
นัน้เป็นเรื่องยากที่จะวดัได ้(Marsh & Smith, 2000) 

          3)  ศักยภำพในกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นชนชั้น (Potential for Elitism)  
นกัวิชาการบางคนแยง้ว่า PNT อาจเสรมิสรา้งมมุมองแบบชนชัน้โดยไม่ไดต้ัง้ใจ เนื่องจากมุ่งเนน้ไปที่
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่มีอิทธิพล เช่น หน่วยงานภาครฐัและกลุ่มผลประโยชนท์ี่มีอ  านาจ การมุ่งเนน้นี ้
อาจท าใหม้องขา้มเสียงของกลุ่มที่ถูกกีดกันหรือกลุ่มดอ้ยโอกาสและขบวนการในระดับรากหญ้า        
ที่อาจถกูกนัออกจากกระบวนการสรา้งนโยบาย (Rhodes, 1997) 

โดยสรุป ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะใหก้รอบที่ส  าคัญในการท าความ   
เขา้ใจความซบัซอ้นของการปกครองและกระบวนการตดัสินใจ โดยการบูรณาการมมุมองทางทฤษฎี
ที่หลากหลาย ผูก้  าหนดนโยบายสามารถพฒันากลยุทธท์ี่มีความละเอียดซบัซอ้นและมีประสิทธิภาพ
มากขึน้เพื่อตอบสนองต่อความทา้ทายของสงัคม  ทา้ยที่สุดแลว้การพฒันาทฤษฎีเก่ียวกับนโยบาย
สาธารณะสะท้อนถึงพลวัตที่ เปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งต้องการการปรับตัวและนวัตกรรม             
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อย่างต่อเนื่องในการสรา้งนโยบาย  การเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะอย่างมั่นคงช่วยให้   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในบทสนทนาอย่างมีความหมายและสนับสนุนวิธีการที่ส่งเสริม
ผลประโยชน์สาธารณะ  ดังนั้น  การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีกับการประยุกต์ใช้ในโลกแห่ง     
ความเป็นจริง  เนน้ย า้ถึงความส าคัญของการจัดท านโยบายที่มีขอ้มูลเพื่อสรา้งผลลพัธ์ที่ยุติธรรม   
และยั่งยืน 
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บทที ่ 4 
กระบวนการในการกำหนดนโยบาย 
Policy Formulation Process 

 
 กระบวนการก าหนดนโยบายเป็นเสน้ทางที่มีโครงสรา้ง  ซึ่งประกอบดว้ยขัน้ตอนและระยะ
ต่าง ๆ โดยแต่ละช่วงเวลาล้วนมีบทบาทส าคัญในการสรา้งนโยบายสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ  
ตัง้แต่การระบุปัญหาไปจนถึงการเลือกทางเลือกของนโยบายและการตัดสินใจ  การเขา้ใจขัน้ตอน
เหล่านีม้ีความส าคญัต่อการสรา้งนโยบายที่ตอบสนองต่อความตอ้งการและความทา้ทายของสงัคม
ไดอ้ย่างแม่นย า  ประกอบดว้ย 
 
4.1   ล ำดับและขั้นตอนในกำรก ำหนดนโยบำย (Stages and Steps in Policy Formulation) 
 การก าหนดนโยบายเป็นกระบวนการที่มีความเป็นพลวัต  ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอน        
และระยะต่าง ๆ ที่แต่ละขั้นตอนมีส่วนร่วมในการสรา้งนโยบายสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ      
และการตอบสนอง  ตั้งแต่การระบุปัญหาไปจนถึงการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจ ล าดับ
ขัน้ตอนเหลา่นีจ้ะช่วยชีน้  าการพฒันานโยบายเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้นของสงัคม   

4.1.1  กำรก ำหนดวำระในกระบวนกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ (Agenda-Setting 
in Public Policy Formulation) 

การก าหนดวาระเป็นขัน้ตอนส าคัญแรกในกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่ท าให้ประเด็นปัญหาต่าง  ๆ ถูกระบุและจัดล าดับความส าคัญส าหรับการด าเนินการ        
ของรัฐบาล ขั้นตอนนี ้ประกอบด้วยการรับรู ้ปัญหาที่ต้องการการแทรกแซงและการเคลื่อนไหว          
ของการเมืองและสาธารณะเพื่อตอบสนองต่อประเด็นเหล่านัน้ 

1) กำรระบุปัญหำ (Identification of Issues) ปัญหาอาจเกิดขึน้จากแหลง่ต่าง ๆ  
เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพทางสงัคม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ หรือวิกฤติการณต่์าง ๆ 
ตลอดจนสื่อมวลชน  กลุ่มผลประโยชน ์และผูน้  าทางการเมือง ต่างก็มีบทบาทส าคัญในการเนน้ย า้
ประเด็นเหลา่นีแ้ละน ามาสูว่าระของสาธารณะ (Kingdon, 2011) 

2) กำรเคล่ือนไหวทำงสำธำรณะและกำรเมือง (Public and Political  
Mobilization) เมื่อปัญหาไดร้บัการระบุ  ขั้นตอนต่อไปคือการระดมการสนับสนุนจากสาธารณะ          
กลุ่มผลประโยชน ์และผูก้  าหนดนโยบาย  Kingdon (2011) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิด "หนา้ต่างนโยบาย" 
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(policy window)  ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่โอกาสในการเปลี่ยนนโยบายเกิดขึน้เมื่อมีการบรรจบกัน          
ของการรบัรูปั้ญหา  ความตัง้ใจทางการเมือง และแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เป็นอยู่  การก าหนดวาระ               
อย่างมีประสิทธิภาพจึงตอ้งการปรบัทิศทางใหส้อดคลอ้งกนัของทัง้สามองคป์ระกอบนี ้

3) กำรก ำหนดกรอบของปัญหำ (Framing the Issue)  การก าหนดกรอบของ 
ปัญหามีผลกระทบอย่างมากต่อโอกาสในการเข้าถึงวาระทางนโยบาย ผู้ก าหนดนโยบาย               
และผู้สนับสนุนมักจะก าหนดกรอบของปัญหาในลักษณะที่สอดคล้องกับคุณค่าทางสังคม                   
อย่างกวา้งขวางหรือที่เป็นความกงัวลเรง่ด่วน  เพื่อใหไ้ดร้บัการสนบัสนุนจากสาธารณะและการเมือง 
(Baumgartner & Jones, 2009) 

4.1.2  กำรก ำหนดนโยบำยและกำรตัดสินใจ (Policy Formulation and Decision-
Making) 

การก าหนดนโยบายเป็นขั้นตอนที่พัฒนาตัวเลือกของนโยบายต่าง  ๆ เพื่อตอบสนองต่อ
ปัญหาที่ถูกระบุในขั้นตอนการก าหนดวาระ  ขัน้ตอนนีป้ระกอบไปดว้ยการวิเคราะหอ์ย่างละเอียด  
การอภิปราย และกระบวนการตดัสินใจอย่างเขม้งวด 

1) กำรพัฒนำตัวเลือกนโยบำย (Development of Policy Options)  ขัน้ตอนนี ้ 
ผู้ก าหนดนโยบาย  ผู้เชี่ยวชาญ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะร่วมมือกันพัฒนาวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ          
ที่ถูกระบุไว ้ ตัวเลือกเหล่านีม้ักจะไดร้บัอิทธิพลจากนโยบายและการวิจัยที่มีอยู่  รวมถึงการศึกษา     
ที่ใชเ้ปรียบเทียบการแกปั้ญหาที่คลา้ยคลงึกนัในบรบิทอ่ืน ๆ (Dye, 2013) 

2) กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Alternatives)  เมื่อมีการเสนอตวัเลือก 
เกิดขึน้  นโยบายที่มีหลายตัวเลือก จ าเป็นตอ้งมีการประเมินโดยพิจารณาจากเกณฑต่์าง ๆ เช่น 
ความเป็นไปได้ ประสิทธิภาพด้านต้นทุน การยอมรับทางการเมือง และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  
นักวิเคราะหอ์าจใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ เช่น การวิเคราะหต์น้ทุน-ผลประโยชน ์การประเมินความเสี่ยง 
และการวางแผนทางฉากทศัน ์(scenario planning) เพื่อประเมินขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละตวัเลือก 
(Weimer & Vining, 2017) 

3) กำรตัดสินใจ (Decision-Making)  เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยในการก าหนดนโยบาย 
ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ซึ่งผูก้  าหนดนโยบายจะเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุด  กระบวนการนีร้วมไปถึง
การเจรจา  การประนีประนอม และการพิจารณาผลกระทบทางการเมืองและทางสงัคมของนโยบาย
ที่เลือกไว ้ การตัดสินใจโดยมากไดร้บัอิทธิพลจากบริบททางการเมือง ความสนใจของผูม้ีอ  านาจ   
และการคาดการณท์ี่เป็นปฏิกิรยิาสะทอ้นกลบัจากประชาชน (Dye, 2013) 
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4.2   ระเบียบวิธีและเคร่ืองมือส ำหรับกำรวิเครำะหร์ะหว่ำงกำรก ำหนดนโยบำย (Methods 
and tools for policy analysis during formulation) 
 วิธีการและเครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหน์โยบายระหว่างการก าหนดนโยบายมีความส าคญั
ในการสรา้งนโยบายที่มีประสิทธิภาพและอิงตามหลักฐาน เทคนิคการวิเคราะหเ์หล่านีใ้หแ้นวทาง     
ที่ เป็นระบบในการประเมินผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึน้  ชั่ งน ้าหนักทางเลือก และรับรองว่านโยบาย              
ที่พฒันาขึน้มีความรอบรูแ้ละมีกลยทุธท์ี่ดี 

4.2.1  กำรวิเครำะหต์้นทุน-ผลประโยชน์ (CBA) ในกำรก ำหนดนโยบำย (Cost-
Benefit Analysis (CBA) in Policy Formulation) 

การวิเคราะหต์น้ทุน-ผลประโยชน ์(CBA) เป็นเครื่องมือพืน้ฐานที่ใชใ้นระหว่างการก าหนด
นโยบายเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของตัวเลือกในนโยบายต่าง  ๆ  วิธีการนี ้
ประกอบดว้ยการเปรียบเทียบตน้ทุนทัง้หมดที่คาดว่าจะเกิดขึน้กบัผลประโยชนท์ี่คาดหวงัว่าจะไดร้บั
จากนโยบายเพื่อตดัสินว่าผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัจะมีมากกว่าตน้ทนุหรือไม่  มีรายละเอียด  ดงันี ้

1) กำรหำปริมำณต้นทุนและผลประโยชน ์(Quantification of Costs and  
Benefits) การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ (CBA) ต้องการการระบุและหาปริมาณต้นทุน           
และผลประโยชนท์ี่คาดว่าจะเกิดขึน้ทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับนโยบาย  ตน้ทุนอาจรวมถึงค่าใช้จ่าย
โดยตรง เช่น ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการและค่าใชจ้่ายในการปฏิบติัการ  ขณะที่ผลประโยชนม์ักจะ
รวมถึงผลก าไรทางเศรษฐกิจ การปรับปรุงสุขภาพของประชาชน หรือการปรับปรุงคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ทั้งต้นทุนและผลประโยชน์มักจะถูกแปลงเป็นมูลค่าที่เป็นตัวเงินเพื่อให้ง่ายต่อการ
เปรียบเทียบ (Boardman, Greenberg, Vining, & Weimer, 2018) 

2) กำรลดทอนค่ำปัจจุบันของมูลค่ำในอนำคต (Discounting Future Values) 
เมื่อเกิดตน้ทุนและผลประโยชนใ์นช่วงเวลาที่แตกต่างกัน CBA จะเก่ียวขอ้งกับการหาค่าปัจจุบนั    
ของมลูค่าในอนาคต  วิธีนีช้่วยใหก้ารเปรียบเทียบระหว่างนโยบายในระยะยาวมีความแม่นย ายิ่งขึน้ 
การเลือกอัตราดอกเบีย้ในปัจจุบันมีความส าคัญ  เนื่องจากสามารถส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์             
ของการวิเคราะหใ์นอนาคตไดเ้ป็นอย่างมาก (Weimer & Vining, 2017) 
                    3)   กำรตัดสินใจตำมผลลัพธข์อง CBA  (Decision-Making Based on CBA  
Results)  ผลลพัธ์ของ CBA สามารถชีน้  าผูก้  าหนดนโยบายในการตัดสินใจเลือกตัวเลือกนโยบาย     
ที่มีการแข่งขนักนัได ้ หากผลประโยชนข์องนโยบายมากเกินกว่าตน้ทุน  นโยบายดงักลา่วมกัจะถือว่า
เป็นทางเลือกที่ เ ป็นไปได้  อย่างไรก็ตาม CBA มักจะใช้ร่วมกับการวิเคราะห์ในด้านอ่ืน ๆ                 
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เพื่อพิจารณาปัจจัยที่ยากต่อการหามูลค่าในเชิงปริมาณ เช่น ความเท่าเทียมกันทางสังคม             
หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม (Boardman et al., 2018) 
 4.2.2  กำรวำงแผนฉำกทัศนแ์ละกำรท ำนำยอนำคตในกำรก ำหนดนโยบำย 
(Scenario Planning and Forecasting in Policy Formulation) 

การวางแผนตามฉากทศันห์รือสถานการณแ์ละการท านายอนาคตเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์   
ที่ใชใ้นการคาดการณแ์ละเตรียมพรอ้มส าหรบัความไม่แน่นอนในอนาคตระหว่างการก าหนดนโยบาย 
วิธีการเหล่านีช้่วยให้ผู ้ก าหนดนโยบายสามารถส ารวจอนาคตที่เป็นไปได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ       
และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตต่อการตดัสินใจเชิงนโยบาย 

1) กำรพัฒนำฉำกทัศน ์(Development of Scenarios)  การวางแผนสถานการณ ์
เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งสถานการณใ์นอนาคตที่เป็นไปไดห้ลาย ๆ สถานการณ ์โดยอิงจากสมมติฐาน     
ที่แตกต่างกนัเก่ียวกบัความไม่แน่นอนที่ส  าคัญ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
หรือการเปลี่ยนแปลงทางประชากร  สถานการณเ์หล่านีช้่วยใหผู้ก้  าหนดนโยบายพิจารณาว่าปัจจัย
ต่าง ๆ อาจจะมีผลกระทบต่อผลลพัธ์ของนโยบายอย่างไรบา้ง (Bradfield, Wright, Burt, Cairns,     
& Van Der Heijden, 2005) 

2) กำรใช้แบบจ ำลองท ำนำยอนำคต (Use of Forecasting Models)  ในการ 
ท านายอนาคตเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้บบจ าลองทางสถิติและเศรษฐมิติ (statistical and econometric 
models) เพื่อคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคต โดยการอิงจากขอ้มลูในอดีต  แบบจ าลองเหลา่นีส้ามารถ
ให้การคาดประมาณผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึน้ภายใต้สถานการณ์นโยบายต่าง  ๆ เช่น ผลกระทบ          
ทางเศรษฐกิจที่คาดการณ์ได้ของนโยบายระบบภาษีใหม่  หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม                                   
ของการเปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบต่าง ๆ  (Cairns & Wright, 2018) 

3) กำรน ำไปใช้ในกำรตัดสินใจ (Application in Decision-Making)  โดยการ 
เปรียบเทียบสถานการณ์และการท านายอนาคตด้านต่าง ๆ  ผู้ก าหนดนโยบายสามารถเข้าใจ           
ถึงความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดขึน้จากแต่ละนโยบายที่เป็นตัวเลือกไดดี้ขึน้  วิธีการนีช้่วยในการ
ตัดสินใจโดยมีข้อมูลที่ครบถ้วนและยืดหยุ่นได้มากขึน้  โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน                      
และไม่แน่นอน (Bradfield et al., 2005) 
 
4.3   กรณีศึกษำของกระบวนกำรก ำหนดนโยบำยทีป่ระสบควำมส ำเร็จและไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จ (Case studies of successful and unsuccessful policy formulation processes) 
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 กรณีศึกษาของกระบวนการก าหนดนโยบายที่ประสบความส าเร็จและลม้เหลวเป็นบทเรียน
ส าคญัส าหรบัผูก้  าหนดนโยบายและนกัวิเคราะห ์  โดยการศึกษาสิ่งที่ไดผ้ลและไม่ไดผ้ล  กรณีศึกษา
เหล่านี ้ฉายภาพให้เห็นความซับซ้อน  ความท้าทาย และปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์            
ของการพฒันานโยบาย ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรบันโยบายในอนาคตที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  ดงันี ้

4.3.1  กรณีศึกษำที่ 1 : กำรก ำหนดนโยบำยที่ประสบควำมส ำเร็จ - กฎข้อบัญญัติ
กำรดูแลสุขภำพที่เข้ำถึงได้ (ACA), สหรัฐอเมริกำ (Case Study 1: Successful Policy 

Formulation - The Affordable Care Act (ACA), United States) 
กฎขอ้บัญญัติการดูแลสุขภาพที่ เข้าถึงได ้ (ACA) หรือที่รูจ้ักกันทั่วไปว่า "โอบำมำแคร์" 

(Obamacare) เป็นตวัอย่างของกระบวนการก าหนดนโยบายที่ประสบความส าเร็จในสหรฐัอเมริกา 
กฎหมายนีถู้กเสนอโดยประธานาธิบดีบารคั โอบามา และมีผลบงัคับใชใ้นปี 2010 โดยมีเป้าหมาย
เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการและความสามารถในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลส าหรับชาวอเมริกัน      
หลายลา้นคน (Obama, 2010; Kaiser Family Foundation, 2013) 

ปัจจยัสูค่วามส าเรจ็ที่ส  าคญั  ไดแ้ก่ 
1) กำรสนับสนุนจำกสองพรรคและกำรปรึกษำผู้เชี่ยวชำญ (Bipartisan 

Support and Expert Consultation) ในช่วงแรกกฎขอ้บัญญัติการดูแลสุขภาพที่เขา้ถึงได ้(The 

Affordable Care Act : ACA) พยายามที่จะมีสว่นรว่มจากทัง้สองฝ่ายในการก าหนดนโยบาย  แมว้่า
จะเผชิญกับการต่อตา้น  แต่การมีส่วนร่วมของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นนโยบายสุขภาพ นักเศรษฐศาสตร ์
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ท าใหน้โยบายนีไ้ดพ้ืน้ฐานมาจากการวิจัยและหลักฐานที่ครอบคลุม  
การปรกึษาหารืออย่างกวา้งขวางนีช้่วยในการออกแบบนโยบายที่ตอบสนองในหลาย ๆ มิติของระบบ
การดูแลสุขภาพ  ตั้งแต่การปฏิรูปการประกันภัยจนถึงการขยายโครงการเมดิแคด  (insurance 
reforms to Medicaid expansion) 

2) กำรมีส่วนร่วมของสำธำรณะและกำรสนับสนุน (Public Engagement  
and Advocacy) รฐับาลสมยัของประธานาธิบดีโอบามาไดร้ะดมการสนบัสนุนจากประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านแคมเปญที่มีการประสานงานอย่างดีเพื่ออธิบายถึงประโยชนข์อง ACA การมีส่วน
ร่วมของประชาชนนีม้ีบทบาทส าคัญในการประสบความส าเร็จในการผ่านกฎหมายฉบบันี ้  แมว้่า     
จะเผชิญกบัการต่อตา้นทางการเมืองอย่างหนกัก็ตาม 

3) กระบวนกำรวนซ ำ้ (Iterative Process)  การก าหนดนโยบายของ ACA ไม่ได ้
เป็นเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว  แต่มกีารท าซ า้ ๆ หลายครัง้  นโยบายดงักลา่วไดร้บัการแกไ้ข 
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หลายวาระตามข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจากฝ่ายนิติบัญญัติ  เพื่อให้แน่ใจไดว้่า      
รา่งสดุทา้ยจะสามารถเป็นแนวทางที่ปฏิบติัไดจ้รงิและยอมรบัไดใ้นวงกวา้งนั่นเอง 

4)  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Outcome)  แมว้่าจะมีความทา้ทาย  รวมถึงรฐัสภาที่มี    
การแบ่งแยกอย่างล ้าลึกและการต่อต้านจากกลุ่มผู้มีผลประโยชน์ต่าง  ๆ  แต่ ACA ก็ประสบ
ความส าเรจ็ในการขยายการประกนัสขุภาพใหก้บัชาวอเมรกินักว่า 20 ลา้นคน และน าเสนอมาตรการ
ปอ้งกนัที่ส  าคญัส าหรบัผูท้ี่มีภาวะที่เป็นอยู่ก่อนแลว้ (pre-existing conditions) 

4.3.2  กรณีศึกษำที ่2 : กำรก ำหนดนโยบำยทีไ่ม่ประสบควำมส ำเร็จ–ภำษีกำรส ำรวจ
ควำมคิดเหน็ในสหรำชอำณำจักร (Case Study 2: Unsuccessful Policy Formulation - The 
Poll Tax, United Kingdom)  

ภาษีส ารวจความคิดเห็น (Poll Tax) หรือค่าธรรมเนียมชุมชน (Community Charge) โดย
รัฐบาลอนุรักษนิยมภายใต้การน าของนายกรัฐมนตรีมารก์าเร็ต แทตเชอรใ์นช่วงปลายทศวรรษ      
ของปี ค.ศ. 1980  เป็นตวัอย่างของกระบวนการก าหนดนโยบายที่ไม่ประสบความส าเรจ็  นโยบายนี ้
น ามาใชแ้ทนที่ระบบภาษีภายในประเทศด้วยภาษีอัตราคงที่ต่อหัวผู้ใหญ่ทุกคน โดยไม่ค านึงถึง
รายไดห้รือมลูค่าของทรพัยส์ินแต่อย่างไร (Crabb, 1990; McFarlane, 1992) 

สาเหตคุวามลม้เหลวที่ส  าคญั  คือ 
1) ขำดกำรปรึกษำหำรือกับสำธำรณะ (Lack of Public Consultation) หนึ่งใน 

สาเหตุหลกัที่ท าใหภ้าษีการส ารวจความคิดเห็นลม้เหลวคือการขาดการปรึกษาหารือกับสาธารณะ
เท่าที่ควร  นโยบายนีถู้กมองว่าไม่ยุติธรรมเนื่องจากไม่ค านึงถึงความสามารถในการจ่ายภาษี        
ของบุคคล  รฐับาลลม้เหลวในการส ารวจความคิดเห็นของสาธารณะและไม่เต็มใจที่จะปรบัเปลี่ยน
นโยบายเพื่อตอบสนองต่อค าวิจารณจ์ึงท าใหเ้กิดความไม่พอใจอย่างกวา้งขวาง 

2) กำรตัดสินใจทำงกำรเมืองทีผ่ิดพลำด (Political Misjudgment)  รฐับาลใน 

สมยันางมารก์าเรต็ แทตเชอร ์ประเมินปฏิกิรยิาของประชาชนในเรื่องภาษีต่อหวัต ่าเกินไป  นโยบายนี ้           

ถูกน ามาใชใ้นช่วงที่ความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจก าลังมีปัญหาอย่างมาก  จึงท าใหน้โยบายนี ้     

ไม่เป็นที่นิยม  นอกจากนี ้ วิธีการท่ีรฐับาลบงัคบัใชน้โยบายผ่านรฐัสภาโดยไม่สนใจการต่อตา้นที่มีอยู่

ทั่วไป จึงเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความลม้เหลวของนโยบาย  ภาษีการส ารวจความคิดเห็นจึงกลายเป็น

สญัลกัษณข์องการกา้วก่ายของรฐับาลและการไม่ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนทั่วไป 

3) กำรไม่เชื่อฟังของพลเรือนและกำรจลำจล (Civil Disobedience and  
Riots) ภาษีส ารวจความคิดเห็นน าไปสู่การประทว้งและการไม่เชื่อฟังของพลเรือนอย่างกวา้งขวาง
ทั่วสหราชอาณาจกัรจนถึงขัน้จลาจล  ภาษีส ารวจที่มีชื่อเสียงในลอนดอนในเดือนมีนาคม ค.ศ.1990 
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ความไม่พอใจอย่างรุนแรงและการปฏิเสธการจ่ายภาษีจากพลเมืองหลายลา้นคน ท าใหร้ัฐบาล     
ต้องยกเลิกนโยบายนีใ้นที่สุด  โดยเชื่อกันว่าความไม่พอใจของประชาชนก็มีส่วนในการลาออก       
ของนางมารก์าเรต็ แทตเชอร ์ จากต าแหน่งนายกรฐัมนตรีในปีต่อมา 

4) ผลลัพธท์ีเ่กิดขึน้ (Outcome)  ภาษีส ารวจความคิดเห็นไดถ้กูแทนที่ดว้ยภาษี 
สภาในปี ค.ศ.1993  ซึ่งพิจารณาถึงมลูค่าของทรพัยส์ินและความสามารถของบุคคลในการช าระ ซึ่ง
เป็นการแกไ้ขปัญหาหลกับางประการที่น าไปสู่ความลม้เหลวของการเก็บภาษีส ารวจความคิดเห็น  

4.3.3   กรณีศึกษำที่ 3 : กำรก ำหนดนโยบำยที่ประสบควำมส ำเร็จ – นโยบำยที่อยู่
อำศัยของสิงคโปร ์ (Case Study 3: Successful Policy Formulation - Singapore’s Housing 
Policy) 

นโยบายที่อยู่อาศัยของสิงคโปรม์ักได้รับการอ้าง อิงว่าเป็นกรณีศึกษาของการก าหนด
นโยบายและการด าเนินการที่ประสบความส าเร็จ  คณะกรรมการพัฒนาที่อยู่อาศัย (Housing & 
Development Board : HDB) ที่ก่อตั้งขึน้ในปี ค.ศ. 1960 ไดเ้ปลี่ยนสิงคโปรจ์ากเมืองที่ประสบ
ปัญหาขาดแคลนที่อยู่อาศัยรุนแรง  มาเป็นหนึ่งในประเทศที่มีอัตราการเป็นเจา้ของบา้นสูงที่สุด      
ในโลก (Phang, 2007; Housing & Development Board, 2020) 

ปัจจยัสูค่วามส าเรจ็ที่ส  าคญั ไดแ้ก่  
1) กำรวำงแผนและวิสัยทัศนท์ีค่รอบคลุม (Comprehensive Planning and 

Vision) ความส าเร็จของนโยบายที่อยู่อาศัยของสิงคโปร์  เกิดจากการวางแผนอย่างครอบคลุม        
ในระยะยาว  วิสัยทัศนข์องรฐับาล คือ การจัดหาที่อยู่อาศัยที่สามารถรับได้และมีคุณภาพให้กับ
ประชาชนทกุคน  ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งสงัคมที่มั่นคงและเหนียวแน่น  นโยบายนีผ้นวกรวม
กับการพัฒนาดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  และเมืองเขา้ดว้ยกัน  เพื่อใหแ้น่ใจว่าไดต้อบสนองต่อความ
ตอ้งการในหลากหลายมิติการด าเนินชีวิตของประชาชน 

2) บทบำททีเ่ข้มแข็งของรัฐบำลและควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและภำค 
เอกชน (Strong Government Role and Public-Private Partnership) รฐับาลของสิงคโปร์           
มีบทบาทส าคัญในการก าหนดและด าเนินนโยบาย  โดยใชท้รพัยากรของรฐัอย่างมีประสิทธิภาพ  
คณะกรรมการพัฒนาที่อยู่อาศัย ท าหน้าที่ เป็นหน่วยงานกลางในการวางแผนและด าเนินการ  
ในขณะที่ความร่วมมือกับผูร้บัเหมาภาคเอกชน ช่วยใหก้ารก่อสรา้งหน่วยที่อยู่อาศัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ความสมดลุระหว่างการควบคมุของรฐัและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนนีเ้ป็นกุญแจ
ส าคญัที่น าไปสูค่วามส าเรจ็ของนโยบายดงักลา่ว 
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3) ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวและกำรตอบสนอง (Adaptability and  
Responsiveness) ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา นโยบายนีไ้ดร้บัการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง                
ต่อความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไป  ตวัอย่างเช่น HDB ไดแ้นะน าโครงการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการที่อยู่อาศยัประเภทต่าง ๆ ที่เพิ่มขึน้  เช่น คอนโดมิเนียมระดบับริหารและโปรแกรมปรบัปรุง
ส าหรับอพารท์เมนต์เก่า  ความสามารถในการปรับตัวนี ้  ท าให้นโยบายที่อยู่อาศัยยังคงเป็น                  
ที่กลา่วขวญัถึงและมีประสิทธิภาพในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา 

4) ผลลัพธท์ีเ่กิดขึน้ (Outcome)  ณ ปัจจบุนั  ประชากรมากกว่า 80%  ของ 
สิงคโปรอ์าศยัอยู่ในอพารท์เมนตข์อง HDB โดยมีอตัราการเป็นเจา้ของบา้นประมาณ 90%  นโยบาย
ที่อยู่อาศยัไม่เพียงแต่ใหท้ี่อยู่อาศัยที่สามารถจ่ายไดเ้ท่านัน้  แต่ยงัมีส่วนช่วยในดา้นเสถียรภาพทาง
สงัคมและอตัลกัษณข์องชาติดว้ย 

4.3.4  กรณีศึกษำที ่4 : กำรก ำหนดนโยบำยทีไ่ม่ประสบควำมส ำเร็จ – กำรล้มเลิกใช้
เงนิสดในอินเดีย (Case Study 4: Unsuccessful Policy Formulation - India’s Demonetization) 

ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2016  รฐับาลอินเดียภายใตก้ารน าของนายกรฐัมนตรีนเรนทรา 
โมดี (Narendra Modi) ไดป้ระกาศการลม้เลิกใชธ้นบตัรมลูค่า INR 500 และ INR 1,000  ซึ่งคิดเป็น 
86% ของเงินสดที่หมุนเวียนอยู่ในทอ้งตลาด  นโยบายนีม้ีเป้าหมายเพื่อลดเงินด า (black money) 
ธนบตัรปลอม (counterfeit currency) และการทุจริต  อย่างไรก็ตาม  กระบวนการนีถู้กมองว่าเป็น
ความลม้เหลวเนื่องจากขอ้บกพร่องหลายประการในการก าหนดนโยบายและด าเนินการ (Sinha, 
2018; Reserve Bank of India, 2017) 

สาเหตคุวามลม้เหลวที่ส  าคญั  คือ 
1) ขำดกำรปรึกษำหำรือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Lack of Stakeholder  

Consultation) การตดัสินใจยกเลิกการใชเ้งินสดนีถู้กด าเนินการโดยผ่านการปรึกษาหารือนอ้ยมาก 
แมก้ระทั่งภายในรฐับาลเอง  ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ส  าคัญ เช่น ธนาคารกลางอินเดีย (Reserve Bank of 
India : RBI) และสถาบันการเงินไม่ได้รับการปรึกษาหารืออย่างเพียงพอ  จึงส่งผลให้การออก
นโยบายเป็นไปอย่างไม่รอบคอบ การประกาศที่เกิดขึน้อย่างกะทันหัน ท าใหเ้กิดความต่ืนตระหนก
ระส ่าระสาย  คนมาเขา้คิวยาวเหยียดที่ธนาคาร และเกิดการหยุดชะงักต่อการใชช้ีวิตประจ าวัน         
เป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบัผูท้ี่อยู่ในภาคเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการที่ตอ้งพึ่งพาการ    
ท าธุรกรรมดว้ยเงินสดเป็นหลกั 

2) กำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรทีไ่ม่เพียงพอ (Inadequate Implementation  
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Planning)  นโยบายนีไ้ด้ถูกน าไปใชโ้ดยขาดการวางแผนที่รดักุม  ความท้าทายด้านโลจิสติกส์          
ที่อาจเกิดขึน้  ท าใหเ้กิดการขาดแคลนธนบัตรใหม่อย่างรุนแรงและโครงสรา้งพืน้ฐานของธนาคาร     
ไม่พรอ้มที่จะรองรบัความตอ้งการที่เพิ่มขึน้อย่างกะทนัหนัและ รวดเรว็  สิ่งเหลา่นีน้  าไปสูค่วามสบัสน
วุ่นวายทั่วประเทศ  โดยมีคนจ านวนมากประสบปัญหาในการแลกเปลี่ยนเงินตราหรือฝากธนบตัรเก่า
ของตนที่มีอยู่ 

3) ควำมล้มเหลวในกำรบรรลุวัตถุประสงค ์(Failure to Achieve Objectives) 

วัตถุประสงคข์องการลม้เลิกใชเ้งินสด ไดแ้ก่ การลดเงินด า ธนบัตรปลอม และการทุจริตไม่ไดร้ับ       

การบรรลผุลอย่างเต็มที่  รายงานและการศึกษาต่าง ๆ ระบุว่ามีเพียงเปอรเ์ซ็นตเ์ล็กนอ้ยของเงินด า     

ที่ถูกเก็บไวเ้ป็นเงินสด และส่วนใหญ่ถูกแปลงเป็นสินทรพัยท์ี่ถูกตอ้งตามกฎหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว  

นอกจากนี ้ นโยบายนีย้งัสง่ผลกระทบเชิงลบเป็นอย่างมากต่อเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อธุรกิจ

ขนาดเล็กและภาคเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการ  ส่งผลให้มีการสูญเสียงานและลดการเติบ โต            

ทางเศรษฐกิจลง 

4) ผลลัพธท์ีเ่กิดขึน้ (Outcome) แมว้่ารฐับาลอินเดียจะพยายามปกปอ้งนโยบาย 
นีว้่า เป็นขัน้ตอนที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิรูปในระยะยาว  แต่การหยดุชะงกัทางเศรษฐกิจในทนัทีทนัใด
และความลม้เหลวในการบรรลุวัตถุประสงคส์  าคัญ  ท าใหน้ักวิเคราะหห์ลายคนมองว่าการลม้เลิก    
ใชเ้งินสดเป็นกระบวนการก าหนดนโยบายและการด าเนินการท่ีไม่ประสบความส าเรจ็ 

โดยสรุป  กรณีศึกษาดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความซับซอ้นของการก าหนดนโยบายและ
ปัจจยัส าคญัที่อาจน าไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวได ้ การปรกึษาหารือกบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ  การมีส่วนร่วมของประชาชน และการวางแผนอย่างละเอียดถ่ีถ้วน                 
เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อใหแ้น่ใจว่านโยบายไม่เพียงแต่บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ใจไวเ้ท่านั้น  แต่ยังไดร้บัการ
สนบัสนนุจากสาธารณชนและด าเนินการอย่างราบรื่นอีกดว้ย 
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การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
Policy Implementation 

 
 การด าเนินนโยบายเป็นขั้นตอนที่ส  าคัญในกระบวนการสรา้งนโยบาย การด าเนินการนี ้
ประกอบด้วยการแปลการตัดสินใจทางนโยบายออกมาเป็นขั้นตอนน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง            
ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การด าเนินการที่ประสบความส าเร็จ          
จึงตอ้งการความรว่มมือในการประสานงานระหว่างผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียหลายฝ่าย การสื่อสารที่ชดัเจน 
และทรพัยากรที่เพียงพอ  การท าความเขา้ใจถึงความทา้ทายและปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินการ
สามารถน าไปสูก่ารสรา้งนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้และปรบัปรุงผลลพัธส์  าหรบัสงัคมได ้ ดงันี ้
 
5.1  ควำมท้ำทำยและอุปสรรคในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ (Challenges and barriers to 
policy implementation) 
 ความทา้ทายและอุปสรรคในการด าเนินนโยบายอาจท าใหป้ระสิทธิภาพของนโยบายที่มี
เจตนาดีชะงักงันไดอ้ย่างมีนัยส าคัญ อุปสรรคทั่วไป ไดแ้ก่  การขาดแคลนทรพัยากร  การสื่อสาร       
ที่ไม่เพียงพอ และการต่อตา้นจากผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียที่อาจไดร้บัผลกระทบจากนโยบาย  การระบแุละ
จดัการกบัอปุสรรคเหลา่นีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายจะบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้
 5.1.1 อุปสรรคด้ำนสถำบันและระบบรำชกำร (Institutional and Bureaucratic 
Barriers) ความท้าทายส าคัญประการหนึ่งในการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ที่โครงสร้างสถาบัน        
และระบบราชการของหน่วยงานรฐับาล  อปุสรรคเหล่านีอ้าจเกิดจากขัน้ตอนที่แข็งแกรง่และขาดการ
ประสานงานรวมถึงการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง  ดงันี ้

1) โครงสร้ำงระบบรำชกำรทีเ่ข้มงวด (Rigid Bureaucratic Structures) 
ระบบราชการมักจะมีลกัษณะของโครงสรา้งเป็นล าดับขัน้ มีขัน้ตอนมาตรฐาน และกฎเกณฑท์ี่เป็น
ทางการ  ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความเขม้งวดที่อาจท าใหก้ระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัเกิดความล่าชา้ 
เนื่องจากหน่วยงานต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  แม้ว่าจะไม่เหมาะสม          
กบันโยบายใหม่ก็ตาม (Pressman & Wildavsky, 1984)  ลกัษณะเหล่านีน้ีอ้าจน าไปสู่ความล่าชา้ 
ความไรป้ระสิทธิภาพ และขาดความสามารถในการปรบัตวัต่อความทา้ทายที่ไม่คาดคิดระหว่างการ
ด าเนินการ 
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2) ขำดกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน (Lack of Inter-Agency  

Coordination) การน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพมักจะตอ้งการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานรัฐบาลหลายแห่ง อย่างไรก็ตาม การขาดการประสานงานและการสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานเหล่านีอ้าจน าไปสู่ความพยายามที่แยกสว่นและความไม่สอดคลอ้งในการด าเนินนโยบาย 
(Peters, 2015) แต่ละหน่วยงานอาจมีล าดับความส าคัญและขัน้ตอนการปฏิบติังานของตนเอง ซึ่ง
อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้หรือการท างานซ า้ซอ้น 

3) กำรต่อต้ำนกำรเปล่ียนแปลง (Resistance to Change) การต่อตา้นการ 
เปลี่ยนแปลงเป็นอุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่งในสถาบนัของทางราชการ  พนักงานและผูจ้ัดการ      
อาจต่อตา้นนโยบายใหม่เนื่องจากความกลัวต่อสิ่งที่ไม่รู ้  การสูญเสียอ านาจ หรือการหยุดชะงัก    
ของกิจวัตรที่จัดตัง้ขึน้ (Hill & Hupe, 2014)  การต่อตา้นนีอ้าจปรากฏในลกัษณะที่ไม่ปฏิบัติตาม
นโยบายหรือมคีวามพยายามที่จะบ่อนท าลายนโยบายไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  ซึ่งเป็นอปุสรรคต่อ
การน านโยบายไปปฏิบติัใหส้  าเรจ็ 

5.1.2  ข้อจ ำกัดด้ำนทรัพยำกรและปัญหำกำรเงิน (Resource Constraints and 
Funding Issues) 

ข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรรวมถึงการแคลนงบประมาณ การขาดแคลนบุคลากร              
และการขาดโครงสรา้งพืน้ฐานที่จ  าเป็น  เป็นอปุสรรคส าคญัต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ   
ให้ประสบความส าเร็จ  ความท้าทายเหล่านี ้อาจท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ไม่สามารถด าเนินการ       
ตามนโยบายไดต้ามที่ตัง้ใจไว ้

1) งบประมำณไม่เพียงพอ (Inadequate Funding)  นโยบายตอ้งการทรพัยากร 
ทางการเงินจ านวนมากส าหรบัการด าเนินการ  รวมถึงค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบับคุลากร  การฝึกอบรม 
โครงสรา้งพืน้ฐาน และการประชาสมัพนัธน์โยบายต่อสาธารณะ  อย่างไรก็ตาม  นโยบายอาจไดร้บั
งบประมาณไม่เพียงพอเนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  ซึ่งท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติ          
ไม่สมบูรณ์หรือไม่ได้ผล (Bardach, 1977)  ในบางกรณี  งบประมาณอาจถูกจัดสรรไว้แต่ไม่ได้        
ถกูน าไปใชใ้นเวลาที่เหมาะสม ซึ่งท าใหก้ระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ 

2) ข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร (Human Resource Limitations)  ความส าเรจ็ในการ  
น านโยบายไปปฏิบัติต้องพึ่งพาจ านวนบุคลากรที่เพียงพอและมีการฝึกอบรมที่ดี  อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานรัฐบาลหลายแห่งประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรหรือขาดความเชี่ยวชาญที่จ  าเป็น        
ในการด าเนินการนโยบายที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สิ่งเหล่านีอ้าจน าไปสู่ความล่าช้า        
หรือเกิดขอ้ผิดพลาด และสง่ผลกระทบต่อนโยบายที่ต  ่ากว่าเกณฑ ์(Mazmanian & Sabatier, 1989) 
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3) ช่องว่ำงด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนและเทคโนโลยี (Infrastructure and 

Technological Gaps)  นอกจากงบประมาณและทรพัยากรบุคคลแลว้ โครงสรา้งพืน้ฐานและ
เทคโนโลยีที่เพียงพอยงัมีความส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติั  มีหลายกรณีที่การขาดโครงสรา้ง
พืน้ฐานที่จ  าเป็น เช่น ระบบขนส่ง เครือข่ายการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจก่อใหเ้กิด
ความทา้ทายที่ส  าคัญ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก าลังพัฒนาหรือในพืน้ที่ชนบทที่โครงสรา้ง
พืน้ฐานอาจยงัไม่พฒันาหรือขาดแคลนโดยสิน้เชิง (Peters, 2015) 
 
5.2  กลยุทธใ์นกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ (Strategies for effective implementation) 
 เช่น  เครื่องมือนโยบาย  กลไกในการบงัคบัใช ้(policy instruments, enforcement mechanisms) 

การด าเนินนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพมีความส าคญัต่อการบรรลเุป้าหมายตามที่ตอ้งการ 
มีกลยุทธห์ลายประการช่วยปรบัปรุงกระบวนการนีไ้ด ้ รวมถึงการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ตัง้แต่เริ่มตน้  การสื่อสารที่ชัดเจนเก่ียวกับวัตถุประสงค ์ การจัดเตรียมการฝึกอบรมและทรพัยากร      
ที่ เพียงพอให้กับผู้ที่ร ับผิดชอบในการด าเนินนโยบาย  ผู้ก าหนดนโยบายสามารถเพิ่มโอกาส              
ในการด าเนินการใหป้ระสบความส าเรจ็ในระยะยาว   

5.2.1  กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน (Enhancing 
Inter-Agency Coordination) 

การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  มักจะต้องการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานรฐับาลหลายแห่ง ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีบทบาทและความรบัผิดชอบที่แตกต่างกัน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการท าใหแ้น่ใจว่า
นโยบายจะถกูน าไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งตอ้งกนัในแต่ละภาคสว่น 

1) กำรสร้ำงช่องทำงกำรส่ือสำรทีช่ัดเจน (Establishment of Clear  

Communication Channels)  กลยุทธ์หนึ่งที่ส  าคัญส าหรบัการปรบัปรุงการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานคือการสรา้งช่องทางการสื่อสารที่ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งรวมถึงการจดัการประชุม

ระหว่างหน่วยงานเป็นประจ า  การใชร้ะบบขอ้มลูร่วมกนั และการแต่งตัง้เจา้หนา้ที่ประสานงานเพื่อ

อ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน  มาตรการเหล่านีจ้ะช่วยป้องกนัความเขา้ใจผิด

และท าใหม้ั่นใจไดว้่าหน่วยงานทัง้หมดก าลงัท างานไปสูเ่ปา้หมายเดียวกนั (Peters, 2015) 

2) กำรจัดตั้งคณะท ำงำนร่วมกัน (Creation of Joint Task Forces)  การจดัตัง้ 

คณะท างานร่วมกันที่ ประกอบด้วยตัวแทนจากหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องทั้งหมดสามารถ                          

เพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานไดเ้ช่นกัน  คณะท างานเหล่านีส้ามารถมุ่งเนน้ไปที่แง่มุมเฉพาะ
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ของการน านโยบายไปปฏิบติั  ซึ่งช่วยใหก้ารด าเนินการมีความเชี่ยวชาญและประสานงานกนัมากขึน้ 

คณะท างานร่วมกันเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อนซึ่งต้องการ     

ความคิดเห็นจากหลายภาคสว่น เช่น สาธารณสขุ การศกึษา และการขนสง่ (Hill & Hupe, 2014) 

3) กำรวำงแผนแบบบูรณำกำรและกำรจัดสรรทรัพยำกร (Integrated  

Planning and Resource Allocation)  กลยุทธ์อีกประการหนึ่งคือการบูรณาการกระบวนการ

วางแผนและการจดัสรรทรพัยากรขา้มหน่วยงานต่าง ๆ  โดยการพัฒนาแผนการด าเนินงานร่วมกนั

และการรวบรวมทรพัยากรของหน่วยงานต่าง ๆ สามารถหลีกเลี่ยงการท างานซ า้ซอ้นและท าใหม้ั่นใจ

ไดว้่าทรพัยากรถูกใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  วิธีการนีย้ังส่งเสริมมุมมองที่ครอบคลุมมากขึน้

เก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั โดยค านึงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างภาคสว่นต่าง ๆ (Peters, 2015) 
 5.2.2  กำรเสริมสร้ำงศักยภำพผ่ำนกำรฝึกอบรมและพัฒนำ  (Building Capacity 
Through Training and Development) 

อีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ส  าคัญส าหรบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ      
คือการเสริมสรา้งศักยภาพของพนักงานผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่มุ่งเนน้ใหต้รง    
กับความต้องการ  พนักงานที่มีความรู้และทักษะเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินนโยบายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะในพืน้ที่ที่มีนโยบายซบัซอ้นหรือพืน้ที่ที่อยู่ระหว่างการพฒันา 

1) โปรแกรมฝึกอบรมทีป่รับให้เหมำะสม (Tailored Training Programs)  
การน านโยบายไปปฏิบัติมักตอ้งการความรูแ้ละทักษะเฉพาะ ที่บุคลากรประจ าการอาจจะยังไม่มี     
ดังนั้น  โปรแกรมฝึกอบรมที่ปรับให้เหมาะสมสามารถเสริมสร้างบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ            
เพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านี ้  ตัวอย่างเช่น  การฝึกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่  ๆ           
กรอบของกฎหมายหรือเทคนิคการจดัการโครงการ  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินนโยบาย
อย่างมีนยัส าคญั (Pressman & Wildavsky, 1984) 

2) กำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองของบุคลำกรมืออำชีพ (Continuous 
Professional Development : CPD)  นอกเหนือจากการฝึกอบรมเบือ้งต้นแล้ว  การพัฒนา       
อย่างต่อเนื่องของบุคลากรมืออาชีพ (CPD) เป็นสิ่งจ าเป็นในการใหบุ้คลากรไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับ    
การพัฒนาล่าสุดในสาขาของตน  การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคลากรมืออาชีพอาจรวมถึงการ     
จัดสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรออนไลน ์และการรบัรองต่าง ๆ การลงทุนในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคลากร  ท าให้หน่วยงานสามารถรักษาระดับความเชี่ ยวชาญ                    
และความสามารถในการปรบัตัวสูง  ซึ่งมีความส าคัญต่อการตอบสนองต่อความทา้ทายใหม่ ๆ 
ระหว่างการด าเนินงาน (Bardach, 1977) 
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3) กำรพัฒนำภำวะผู้น ำ (Leadership Development)  ผูน้  าที่มีประสิทธิภาพนัน้ 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ  โปรแกรมพฒันาภาวะ
ผู้น าที่ เน้นการคิดเชิงกลยุทธ์  การตัดสินใจ และการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสามารถ                 
ช่วยเสรมิสรา้งความสามารถใหก้บัผูน้  าในการน าทีมงานของตนผ่านความซบัซอ้นของการด าเนินการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ภาวะผูน้  าที่เขม้แข็งจะช่วยสรา้งวฒันธรรมความรบัผิดชอบและการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องภายในหน่วยงานที่ด  าเนินนโยบาย (Pressman & Wildavsky, 1984) 
 
5.3  กำรวิเครำะหเ์ปรียบเทยีบกระบวนกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติในประเทศไทยและประเทศ
สมำชิกอำเซียน (Comparative analysis of implementation processes in Thailand and 
ASEAN countries) 
 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกระบวนการด าเนินนโยบายในประเทศไทยและประเทศสมาชิก
อาเซียนอ่ืน ๆ ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเก่ียวกับวิธีการที่บริบทต่าง ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จ             
ของนโยบาย  โดยการส ารวจความทา้ทายและกลยุทธท์ี่ใชใ้นแต่ละประเทศ  เราสามารถระบแุนวทาง
ที่ดีที่สดุและบทเรียนที่ไดจ้ากประสบการณ ์ การวิเคราะหน์ีไ้ม่เพียงแต่ชีใ้หเ้ห็นถึงจดุแข็งและจดุอ่อน
ของแนวทางต่าง ๆ  แต่ยังส่งเสริมการท างานร่วมกันและการแบ่งปันความรู้ระหว่างประเทศ            
ในกลุม่อาเซียนเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพของนโยบายโดยรวม 
 อย่างไรก็ตาม  กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะแตกต่างกันอย่างมาก           
ในแต่ละประเทศในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากระบบการเมืองที่แตกต่างกัน โครงสรา้งการบริหาร 
วฒันธรรม และระดบัการพฒันา  การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบนีจ้ะตรวจสอบกระบวนการน านโยบาย   
ไปปฏิบัติในประเทศไทยและประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ โดยเน้นที่ความคล้ายคลึง ความแตกต่าง         
และความทา้ทายที่ประเทศเหลา่นัน้ตอ้งเผชิญ 

5.3.1 กำรรวมศูนย์อ ำนำจกับกำรกระจำยอ ำนำจในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
(Centralization vs. Decentralization in Policy Implementation) 

ความแตกต่างที่ส  าคัญในกระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติในภูมิภาคอาเซียน    
อยู่ที่ระดับการรวมศูนย์อ านาจหรือการกระจายอ านาจในระบบการบริหารของประเทศเหล่านั้น 
ประเทศไทยเป็นตวัอย่างหนึ่งที่ด  าเนินงานภายใตร้ะบบการรวมศูนยอ์ านาจที่รฐับาลกลางมีอ านาจ
มากในการตดัสินนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั  ดงันี ้

 
1) แนวทำงกำรรวมศูนยอ์ ำนำจของประเทศไทย (Thailand’s Centralized  
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Approach)  ในประเทศไทย รฐับาลกลางมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายและการน านโยบาย
ไปปฏิบติั  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมักจะเป็นแบบจากบนลงล่าง  โดยค าสั่งและนโยบาย
จากหน่วยงานกลางจะถูกส่งลงมายงัรฐับาลทอ้งถิ่นเพื่อด าเนินการ  แนวทางการรวมศูนยอ์ านาจนี ้
สามารถท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบัติมีความสม ่าเสมอทั่วประเทศ  แต่ก็มีความทา้ทายในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและบริบทของแต่ละทอ้งถิ่น (Laungaramsri, 2019) 

2)  กำรกระจำยอ ำนำจในประเทศอำเซียน (Decentralization in ASEAN  
Countries)  ในทางตรงกนัขา้ม  ประเทศอาเซียนหลายประเทศ  เช่น  อินโดนีเซียและฟิลิปปินส ์ไดใ้ช้
แนวทางการกระจายอ านาจในการบริหารประเทศ  ประเทศเหล่านี ้รฐับาลทอ้งถิ่นมีอ านาจมากขึน้   
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ  การกระจายอ านาจมีเป้าหมายเพื่อท าใหก้ารน านโยบายตอบสนอง      
ต่อความตอ้งการและสภาพทอ้งถิ่นไดม้ากขึน้  แต่ก็อาจน าไปสู่ความไม่สอดคลอ้งกันและความไม่
เท่าเทียมกนัในผลลพัธข์องนโยบายในแต่ละภูมิภาค (Cheema & Rondinelli, 2007)  ตวัอย่างเช่น 
นโยบายการปกครองตนเองของอินโดนีเซียไดท้ าใหร้ฐับาลทอ้งถิ่นสามารถปรบันโยบายระดับชาติ     
ใหเ้ขา้กบับริบททอ้งถิ่นได ้ แต่ก็ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในประสิทธิภาพของการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติั (Buehler, 2010) 

3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ (Comparative Insights)  แนวทางการรวมศนูย ์
อ านาจของประเทศไทยอาจท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัไดร้วดเร็วขึน้ในระดับประเทศ  แต่ก็อาจ
ประสบปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพท้องถิ่น  ในขณะที่ ระบบการกระจายอ านาจ                   
ในบางประเทศอาเซียนช่วยใหม้ีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อสถานการณไ์ดม้ากขึน้   แต่ก็อาจ
เผชิญกับความทา้ทายในการประสานงานและความสอดคลอ้งกันในแต่ละภูมิภาค (Cheema & 
Rondinelli, 2007) 

5.3.2  ควำมท้ำทำยในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ : กำรคอร์รัปชันและควำมไร้
ประสิทธิภำพของระบบรำชกำร (Challenges of Policy Implementation : Corruption and 
Bureaucratic Inefficiency) 

การคอรร์ปัชนัและความไรป้ระสิทธิภาพของระบบราชการเป็นความทา้ทายส าคญัในการน า
นโยบายไปปฏิบัติในประเทศอาเซียน รวมถึงประเทศไทย  ปัญหาเหล่านี ้คือการบ่อนท าลาย
ประสิทธิภาพของนโยบายสาธารณะ น าไปสูก่ารบรกิารท่ีไม่ดีและการขาดความเชื่อมั่นของประชาชน
ในสถาบนัของรฐับาล 

1) กำรคอรรั์ปชันในประเทศไทย (Corruption in Thailand)  การคอรร์ปัชนั 
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ยังคงเป็นความทา้ทายอย่างต่อเนื่องในภาคสาธารณะของประเทศไทย  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ       
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติในหลายระดับ  การปฏิบัติการทุจริต เช่น การรบัสินบน การแอบแฝง     
ผลประโยชนแ์ละการยกัยอกทรพัย ์ สามารถท าใหว้ตัถุประสงคข์องนโยบายเบี่ยงเบนไปและน าไปสู่
การเขา้ถึงบริการสาธารณะที่ไม่เท่าเทียมกนั  ปัญหาเหล่านีจ้ะยิ่งเลวรา้ยลงไปอีกดว้ยการขาดกลไก      
ความโปร่งใสและความรบัผิดชอบในระบบราชการไทย (Phongpaichit & Piriyarangsan, 1996)  
ตวัอย่างเช่น  โครงการของโครงสรา้งพืน้ฐานขนาดใหญ่หรือโครงการสวสัดิการสงัคม  อาจถูกน าไป
ปฏิบติัอย่างไรป้ระสิทธิภาพหรือไม่ไดน้ าไปปฏิบติัเลย  เนื่องจากมกีารยกัยอกทรพัยห์รือการรบัสินบน 

2) กำรคอรรั์ปชันในประเทศอำเซียนอื่น ๆ (Corruption in Other ASEAN  
Countries) ปัญหาคอรร์ปัชันคล้ายกันยังพบไดใ้นประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ ซึ่งการคอรร์ปัชันก็เป็น
อปุสรรคส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพเช่นกนั  ตวัอย่างเช่น ในอินโดนีเซีย 
การคอรร์ปัชันเป็นอุปสรรคส าคัญในหลายภาคส่วน  รวมถึงหน่วยงานตุลาการและการบังคับใช้
กฎหมาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบังคับใช้กฎหมาย (Butt, 2011)  ฟิลิปปินสก็์เผชิญกับปัญหา      
คอรร์ัปชันอย่างมาก  โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการสาธารณะ          
และการน านโยบายระดบัชาติไปปฏิบติัในระดบัทอ้งถิ่น (Quah, 2013) 

3) ควำมไร้ประสิทธิภำพของระบบรำชกำร (Bureaucratic Inefficiency) 
ความไรป้ระสิทธิภาพของระบบราชการเป็นความท้าทายส าคัญในทั้งประเทศไทยและประเทศ
อาเซียนอ่ืน ๆ  ในประเทศไทย ระบบราชการมักถูกวิพากษ์วิจารณว์่าเป็นระบบที่ล่าชา้ ไม่ยืดหยุ่น 
และต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติล่าช้าและประสิทธิภาพลดลง
(Painter, 2006)  ความทา้ทายดา้นระบบราชการที่คล้ายคลึงกันสามารถเห็นไดใ้นบางประเทศ      
เช่น  มาเลเซียและเวียดนาม  ที่ซึ่งขั้นตอนการบริหารและความรบัผิดชอบที่ทับซ้อนกันระหว่าง
หน่วยงานท าใหเ้กิดการกีดกนัในการด าเนินนโยบายที่มีประสิทธิภาพ (Suwanmala, 2015) 

4) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ (Comparative Insights)  แมว้่ามกีารคอรร์ปัชนัและ 
ความไร้ประสิทธิภาพของระบบราชการจะเป็นความท้าทายที่พบได้ทั่วไปในภูมิภาคอาเซียน            
แต่ระดับและผลกระทบของปัญหาเหล่านีจ้ะแตกต่างกัน  แนวโนม้ของระบบราชการแบบรวมศูนย์
ของประเทศไทยอาจมีความอ่อนไหวต่อการคอรร์ัปชันในระดับสูงของรัฐบาล   ในขณะที่ระบบ        
การกระจายอ านาจในประเทศอย่างอินโดนีเซีย  อาจประสบปัญหาการคอร์รัปชันและความ                    
ไรป้ระสิทธิภาพในระดบัทอ้งถิ่นที่มีการตรวจสอบที่อ่อนแอ (Quah, 2013) 
 โดยสรุป  การด าเนินนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญต่อการบรรลุ เป้าหมาย          
ที่ต้องการ และการรับประกันความเป็นอยู่ที่ ดีของสังคม  การท างานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้       
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ส่วนเสีย เป็นสิ่งจ าเป็นในการเอาชนะความทา้ทายและเพิ่มประสิทธิภาพของนโยบาย การประเมิน
และปรบัเปลี่ยนนโยบายอย่างต่อเนื่องสามารถน าไปสู่การปรบัปรุงวิธีปฏิบติัและการใหบ้ริการที่ดี
ยิ่งขึน้  ดงันัน้  ความส าเร็จของการด าเนินนโยบายจึงขึน้อยู่กับความมุ่งมั่น ความโปร่งใส และการมี
ส่วนร่วมอย่างกระตือรือรน้จากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ท้ายที่สุด มาตรฐานที่แท้จริงของการด าเนิน
นโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผลประโยชนท์ี่จบัตอ้งไดท้ี่นโยบายสาธารณะมอบใหก้บัชมุชน 
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การประเมินนโยบาย 
Policy Evaluation 

 
 การประเมินนโยบายเป็นกระบวนการพืน้ฐานที่ใชป้ระเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของ
นโยบายที่ไดด้  าเนินการไปแลว้  การประเมินนีจ้ะใหข้อ้มูลเชิงลึกที่ส  าคัญว่านโยบายที่ด  าเนินการ     
ไปไดบ้รรลุเป้าหมายที่ตั้งไวห้รือไม่  และจะชีใ้หเ้ห็นถึงส่วนที่จ  าเป็นตอ้งรบัการปรับปรุง โดยการ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ เกิดจากนโยบายอย่างเป็นระบบ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตัดสินใจได้            
บนพื ้นฐานของข้อมูล  เพิ่มความรับผิดชอบมากขึน้ และรับประกันว่าทรัพยากรจะถูกจัดสรร              
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อสงัคมในโอกาสต่อไป 
 
6.1  ควำมส ำคัญและวัตถุประสงคข์องกำรประเมินนโยบำย (Importance and objectives of 
policy evaluation) 
 การประเมินนโยบายเป็นเรื่องส าคัญที่มองข้ามไม่ ได้  เนื่ องจากมีบทบาทส าคัญ                     
ในการก าหนดความส าเร็จและความเก่ียวข้องของนโยบายสาธารณะ  วัตถุประสงค์หลัก                 
ของการประเมินนโยบาย ได้แก่  การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ด  าเนินการ  การเข้าใจ
ผลลพัธท์ี่จะไดร้บั และการใหข้อ้มลูส าหรบัการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายในอนาคต  โดยการประเมิน
นโยบายอย่างเป็นระบบ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเพิ่มความรับผิดชอบและรับประกัน                   
ว่าการกระท าของรฐับาลจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของชมุชนหรือไม่ อย่างไร 
 6.1.1  ควำมส ำคัญในกำรประเมินนโยบำยในงำนบริหำรของภำครัฐ (Importance of 
Policy Evaluation in Public Administration) 

การประเมินนโยบายเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินนโยบายสาธารณะ  ซึ่งเป็นกลไกในการ
ประเมินความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความเสมอภาคของนโยบายหลงัจากการด าเนินการ 
การประเมินนโยบายยังให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีคุณค่าเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายในอนาคต         
เพิ่มความรบัผิดชอบ และมั่นใจว่าทรพัยากรสาธารณะถกูใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1) กำรประเมินควำมมีประสิทธิผลของนโยบำย (Assessing Policy  
Effectiveness) ความส าคัญหลกัของการประเมินนโยบาย คือ การตรวจสอบว่านโยบายดังกล่าว    
ไดบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไวห้รือไม่  โดยการประเมินผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ  ผูก้  าหนดนโยบาย
สามารถระบุไดว้่านโยบายสรา้งผลลัพธ์ที่ตอ้งการหรือไม่  หรือมีช่องว่างที่ตอ้งแก้ไขซึ่งจะช่วยให้
เขา้ใจผลกระทบของนโยบายต่อกลุ่มเป้าหมายและตรวจสอบว่านโยบายนัน้ ๆ สามารถแกไ้ขปัญหา
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ที่ตั้งไว้ให้ส  าเร็จได้หรือไม่ (Vedung, 2017)  ตัวอย่างเช่น  การประเมินนโยบายด้านสุขภาพ          
อาจตรวจสอบว่านโยบายดงักล่าวไดท้ าใหเ้กิดผลลพัธด์า้นสขุภาพของประชากรที่ดีขึน้  เช่น การลด
อตัราการเกิดโรคต่าง ๆ หรือการเขา้ถึงบรกิารดา้นสขุภาพที่ดีขึน้หรือไม่ 

2)  กำรเพ่ิมควำมรับผิดชอบ (Enhancing Accountability)  การประเมินนโยบาย 
ยงัมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มความรบัผิดชอบในงานบริหารของภาครฐั  ช่วยใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
รวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐ  สมาชิกสภานิติบัญญัติ และประชาชนสามารถยึดถือผู้ก าหนดนโยบาย          
และผูป้ฏิบัติงานใหร้ับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของนโยบายได้  โดยการใหห้ลักฐานที่โปร่งใสเก่ียวกับ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบาย  การประเมินช่วยใหม้ั่นใจไดว้่าทรพัยากรสาธารณะ      
ถูกใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพและนโยบายดังกล่าวได้ส่งมอบคุณค่าใหก้ับประชาชน (Dunn, 2017) 
ตวัอย่างเช่น  การประเมินโปรแกรมสวสัดิการสงัคมอย่างสม ่าเสมอสามารถมั่นใจไดว้่าเงินทุนเขา้ถึง
ผูร้บัผลประโยชนต์ามเปา้หมายและไม่ไดถ้กูน าไปใชใ้นทางที่ผิดวตัถุประสงค ์

3) การสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละการปรบัปรุง (Facilitating Learning and  
Improvement) การประเมินนโยบายที่ส  าคัญอีกดา้นหนึ่ง คือ บทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้      
ขององคก์รและการปรบัปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยผ่านกระบวนการประเมิน  ผูก้  าหนดนโยบาย
สามารถเรียนรูจ้ากประสบการณท์ี่ผ่านมา  สามารถระบแุนวปฏิบติัที่ดีที่สดุและปรบัปรุงการออกแบบ
นโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงานให้ดียิ่งขึน้  ซึ่งกระบวนการนี ้ช่วยในการปรับปรุงนโยบาย           
ใหม้ีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากยิ่งขึน้ (Weiss, 1998) 

6.1.2  วัตถุประสงคข์องกำรประเมินนโยบำย : ประสิทธิภำพ  ควำมมีประสิทธิผล 
และควำมเสมอภำค (Objectives of Policy Evaluation : Efficiency,  Effectiveness  and 
Equity) 
    วตัถปุระสงคใ์นการประเมินนโยบายมีความหลากหลาย ไดแ้ก่ การมุ่งประเมินผลดา้นต่าง ๆ 
ของการด าเนินนโยบาย  วัตถุประสงคห์ลัก  คือ  การประเมินประสิทธิภาพ  ความมีประสิทธิผล      
และความเสมอภาคของนโยบาย  โดยแต่ละดา้นใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับความส าเร็จของนโยบาย    
ในการบรรลเุปา้หมายและการใหบ้รกิารแก่ประชาชน  ดงันี ้

1) กำรประเมินประสิทธิภำพ (Evaluating Efficiency)  วตัถปุระสงคข์องการ 

ประเมินประสิทธิภาพ คือ การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรที่ลงทุนในนโยบาย             

และผลลพัธท์ี่นโยบายสรา้งขึน้  การประเมินประสิทธิภาพจะตรวจสอบว่านโยบายไดส้่งมอบผลลพัธ์

ที่ตอ้งการดว้ยต้นทุนต ่าที่สุดหรือไม่  หรือมีทางเลือกที่คุม้ค่ากว่าหรือไม่  ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์

ทรพัยากรที่ใช ้ (เช่น  ทรพัยากรทางการเงิน  บุคลากร  และเวลาที่ใชไ้ป) น ามาเทียบกับผลลัพธ์                
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และผลกระทบที่เกิดขึน้ (Dunn, 2017)  ตัวอย่างเช่น  ในการประเมินนโยบายด้านการศึกษา         

การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพอาจเก่ียวขอ้งกับการเปรียบเทียบตน้ทุนของวิธีการสอนต่าง ๆ กับการ

ปรบัปรุงผลการเรียนของนกัเรียน  เป็นตน้ 

2) กำรประเมินควำมมีประสิทธิผลของนโยบำย (Assessing Policy  
Effectiveness)  การประเมินความมีประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่การตรวจสอบว่านโยบายบรรลุผล     
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไวห้รือไม่  วัตถุประสงคน์ีเ้ก่ียวขอ้งกับการเปรียบเทียบผลลพัธ์    
ที่แทจ้ริงของนโยบายกับเป้าหมายที่ก าหนดไวเ้พื่อประเมินความส าเร็จ   หากนโยบายไม่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคไ์ด ้ การประเมินความมีประสิทธิผลสามารถระบุสาเหตุของช่องว่างนีแ้ละเสนอ
แนวทางแก้ไข (Vedung, 2017)   ตัวอย่างเช่น  การประเมินความมีประสิทธิผลของโปรแกรม         
การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มอตัราการจา้งงาน  โดยการวดัอตัราการจา้งงานของผูเ้ขา้รบัการอบรม  ก่อนและ
หลงัจากการเขา้รว่มโปรแกรมว่ามีอตัราการจา้งงานเพิ่มขึน้หรือไม่ 

3) กำรประเมินควำมเสมอภำค (Ensuring Equity)  วตัถปุระสงคท์ี่ส  าคญัของ 
การประเมินนโยบายอีกประการหนึ่ง คือ การประเมินความเสมอภาคหรือความเป็นธรรม               
ของผลกระทบของนโยบายในกลุ่มต่าง ๆ ของสงัคม  การประเมินความเสมอภาคใชต้รวจสอบว่า   
สิทธิประโยชนแ์ละภาระของนโยบายถูกจัดสรรอย่างเป็นธรรมในกลุ่มประชากรต่าง ๆ รวมถึงกลุ่ม       
ที่มีฐานะทางการเงิน  เชือ้ชาติ  เพศ  หรือที่ตัง้ทางภูมิศาสตรท์ี่แตกต่างกันหรือไม่  วัตถุประสงคน์ี ้     
มีความส าคญัอย่างยิ่งในการช่วยใหม้ั่นใจว่านโยบายจะไม่สรา้งความเสียหายอย่างไม่เท่าเทียมกัน     
ต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งขณะเดียวกันกลบัสรา้งประโยชนใ์หก้ับกลุ่มอ่ืน (Weiss, 1998)  ตัวอย่างเช่น       
การประเมินความเท่าเทียมของนโยบายการขนส่ง  อาจใช้การวิเคราะห์ว่าคนในชุมชนทั้งหมด
สามารถเขา้ถึงบรกิารขนสง่สาธารณะไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัหรือไม่  เป็นตน้ 
 
6.2  แนวทำงและมำตรกำรในกำรประเมินนโยบำย (Approaches and methodologies in 
policy evaluation)  เช่น  วิเคราะหใ์นเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณ (qualitative and quantitative) 
 การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นสิ่งส าคัญ  เพื่อให้เกิดความเข้าใจผลกระทบ            
และประสิทธิภาพของนโยบาย  มวีิธีการและแนวทางที่หลากหลายทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ       
การน าเสนอขอ้มลูเชิงลึกที่มีคณุค่าเก่ียวกบัวิธีการและผลลพัธ์จากการด าเนินนโยบาย  การเลือกวิธี
ประเมินที่เหมาะสมจะช่วยพฒันานโยบายและการด าเนินงานใหดี้ยิ่งขึน้  ดงันี ้
 6.2.1  แนวทำงกำรประเมินนโยบำยในเชิงปริมำณ (Quantitative Approaches in 
Policy Evaluation) 
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แนวทางเชิงปรมิาณในการประเมินนโยบาย ประกอบดว้ย การใชข้อ้มลูเชิงตวัเลขและเทคนิค
ทางสถิติเพื่อประเมินผลกระทบ  ประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผลของนโยบาย  แนวทางเหล่านี ้
ใหข้อ้มูลเชิงลึกที่สามารถวัดได้อย่างเป็นกลาง เก่ียวกับผลการด าเนินนโยบายและมักใชใ้นการ
สนบัสนนุการตดัสินใจดว้ยหลกัฐานเชิงประจกัษ์  ไดแ้ก่      

1) กำรออกแบบทีเ่ป็นกำรทดลอง (Experimental Designs)  การออกแบบ  
การทดลอง เช่น การทดลองควบคุมแบบสุ่ม (randomized controlled trials : RCTs) ถือเป็น
มาตรฐานสูงสุดในการประเมินนโยบายเชิงปริมาณ  ในการทดลองควบคุมแบบสุ่ม  ผู้เข้าร่วม
โครงการจะถูกสุ่มแบ่งออกเป็นกลุ่มที่ได้รบัการปฏิบัติ (กลุ่มทดลอง)  กลุ่มที่ไดร้บัการแทรกแซง      
ทางนโยบาย และกลุม่ควบคมุที่ไม่ไดร้บัการแทรกแซง  วิธีนีช้่วยแยกผลกระทบของนโยบายออกจาก
ตัวแปรอ่ืน ๆ  และก าหนดผลกระทบเชิงสาเหตุได้ (Duflo, Glennerster, & Kremer, 2008) 
ตัวอย่างเช่น  การทดลองควบคุมแบบสุ่มอาจใชใ้นการประเมินความมีประสิทธิผลของโปรแกรม
การศึกษาแบบใหม่  โดยเปรียบเทียบผลการเรียนของนกัเรียนที่เขา้ร่วมโปรแกรมกบันกัเรียนที่ไม่ได ้        
เขา้รว่มโปรแกรม  

2) กำรออกแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Designs)  การออกแบบ   
กึ่งทดลองถูกใชเ้พื่อการประมาณผลกระทบของนโยบาย  การออกแบบเหล่านีร้วมถึงวิธีการต่าง ๆ 
เช่น  การจบัคู่ความแตกต่าง  การวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างช่วงเวลาก่อนและหลงัการด าเนิน
นโยบาย (Difference-in-Differences)  และการจบัคู่ความเป็นไปได ้(Propensity Score Matching) 
การออกแบบกึ่งทดลองโดยพยายามควบคมุตวัแปรที่ท าใหเ้กิดความสบัสนและเปรียบเทียบผลลพัธ์
ระหว่างกลุ่มที่คล้ายคลึงกันแต่แตกต่างกันในแง่ของการได้รับผลกระทบจากนโยบาย (Rossi, 
Lipsey, & Freeman, 2004)  ตวัอย่างเช่น  วิธีการหาความแตกต่างระหว่างช่วงเวลาก่อนและหลงั
การด าเนินนโยบาย  สามารถใช้ในการประเมินผลกระทบของนโยบายค่าแรงขั้นต ่ าใหม่                   
โดยการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงอัตราการจ้างงานก่อนและหลังการบังคับใช้ในภูมิภาค             
ที่ไดร้บัผลกระทบจากนโยบายกบัภมูิภาคที่ไม่ไดร้บัผลกระทบจากนโยบาย 

3) กำรวิเครำะหท์ำงสถิติ (Statistical Analysis)  เทคนิคการวิเคราะหท์างสถิติ   
เช่น  การวิเคราะห์การถดถอย ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวม ได้           
ในระหว่างการประเมิน  เทคนิคเหล่านีช้่วยในการเขา้ใจถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรและก าหนด
ขอบเขตที่นโยบายบรรลวุตัถปุระสงค ์(Wooldridge, 2015)  โมเดลการถดถอยสามารถควบคมุปัจจยั
ต่าง ๆ และแยกผลกระทบของนโยบายออกจากอิทธิพลอื่น ๆ ได ้
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6.2.2  แนวทำงกำรประเมินนโยบำยในเชิงคุณภำพ (Qualitative Approaches in 
Policy Evaluation) 

แนวทางเชิงคณุภาพในการประเมินนโยบายมุ่งเนน้ไปที่ความเขา้ใจกระบวนการของบริบท 

และประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินนโยบายและผลลพัธ์  แนวทางเหล่านีใ้หข้อ้มูลเชิงลึก

อย่างลกึซึง้ว่าท าไมนโยบายจึงไดผ้ลหรือไม่ส  าเรจ็และมกัใชเ้พื่อเสรมิแนวทางเชิงปรมิาณ  ดงันี ้

1) กรณีศึกษำ (Case Studies)  การศกึษาจากกรณีศกึษาเก่ียวกบัการตรวจสอบ 

โดยละเอียดในกรณีเฉพาะของการด าเนินนโยบายในบริบทของชีวิตจริง  ซึ่งจะใหข้อ้มูลที่สมบูรณ์

และมีความละเอียดอ่อนและสามารถเปิดเผยข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับกระบวนการด าเนินงาน 

ประสบการณข์องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  และปัจจัยบริบทที่มีผลต่อผลลพัธ์จากนโยบาย (Yin, 2018) 

ตัวอย่างเช่น  การศึกษาจากกรณีศึกษาที่ส  ารวจว่า ชุมชนในทอ้งถิ่นใดที่ด  าเนินการในดา้นสุขภาพ 

และปัญหาที่พบในระหว่างกระบวนการมีอะไรบา้ง  เป็นตน้ 
2) กำรสัมภำษณแ์ละกำรสนทนำกลุ่ม (Interviews and Focus Groups)  

การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม  เป็นวิธีการเชิงคุณภาพที่นิยมใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก           
จากบุคคลหรือกลุ่มคนที่ได้รบัผลกระทบจากนโยบาย  วิธีการเหล่านีช้่วยใหน้ักประเมินสามารถ
ส ารวจความคิดเห็น  ทัศนคติ และประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมเก่ียวกับนโยบายได ้  การสมัภาษณ์      
จะใหข้อ้มลูเชิงลึกอย่างละเอียดจากบุคคลที่เก่ียวขอ้ง  ในขณะที่การสนทนากลุ่มช่วยใหม้ีการพดูคยุ
กันระหว่างกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Patton, 2015)  ตัวอย่างเช่น  การสมัภาษณเ์ชิงลึกผูใ้หบ้ริการ
ทางการแพทย์และผูป่้วย สามารถใหมุ้มมองที่มีคุณค่าเก่ียวกับความมีประสิทธิผลของนโยบาย    
ดา้นสขุภาพใหม่ ๆ ได ้

3) กำรวิเครำะหเ์นือ้หำ (Content Analysis)  การวิเคราะหเ์นือ้หาเก่ียวขอ้งกบั 
การตรวจสอบและตีความขอ้มลูในรูปแบบของขอ้ความหรือภาพเพื่อระบรูุปแบบ ธีม และความหมาย
ที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินนโยบาย  วิธีการนีส้ามารถน ามาใชก้ับเอกสาร  รายงาน สื่อ หรือรูปแบบ     
การสื่อสารอ่ืน ๆ  เพื่อใหเ้ขา้ใจว่ามีการแสดงภาพนโยบายอย่างไรและถูกมองอย่างไร (Krippendorff, 
2018)  การวิเคราะหเ์นือ้หาอาจใชใ้นการประเมินว่า ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่าง ๆ มีการสื่อสารเก่ียวกบั
นโยบายว่าอย่างไรและการระบปัุญหาหรือขอ้กงัวลที่เกิดจากนโยบายดงักล่าว 

 
6.3  กำรประยุกตใ์ช้กำรประเมินเพ่ือกำรวิเครำะห ์(Utilization-focused evaluation and its 
applications) 
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 การประเมินผลที่มุ่งเน้นการใชป้ระโยชน ์(Utilization-focused evaluation : UFE) เป็น
แนวทางที่โดดเด่นซึ่งเนน้การใชผ้ลการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปสูก่ารตดัสินใจ        และ
ปรบัปรุงประสิทธิผลของโปรแกรม  โดยการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตลอดกระบวนการการ
ประเมินที่มุ่งเนน้การใชป้ระโยชน ์(UFE)  จึงท าใหม้ั่นใจไดว้่าขอ้มลูเชิงลกึที่ไดร้บั                  จากการ
วิเคราะหน์ัน้มีความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อกลุ่มเป้าหมายที่ตัง้ใจไว ้ การน าเสนอนี ้      จะ
ชีใ้หเ้ห็นถึงหลกัการของ UFE และการประยกุตใ์ชท้ี่หลากหลายในภาคสว่นต่าง  ๆ  

6.3.1 หลักกำรและวิธีกำรของกำรประเมินทีเ่น้นกำรใช้ประโยชน ์ (Principles and 
Methodology of Utilization-Focused Evaluation) 

การประเมินที่เนน้การใชป้ระโยชน ์(UFE) เป็นกรอบแนวคิดที่พฒันาโดย Patton  (2015) ที่
เน้นความส าคัญของการใชผ้ลการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพโดยผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  หลักการ
ส าคัญของ UFE  คือ การออกแบบและด าเนินการประเมินดว้ยวัตถุประสงคท์ี่ชัดเจนเพื่อใหบ้ริการ
ตามความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ชท้ี่ตัง้ใจไว ้

1) กำรเน้นทีผู่้ใช้ทีต่ั้งใจไว้ (Focus on Intended Users)  UFE  เป็นการให ้
ความส าคญักบัความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมิน ซึ่งเก่ียวขอ้ง
กบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชต้ัง้แต่ตน้ของกระบวนการประเมิน  เพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการดา้นขอ้มูล  
ความชอบ และบริบทการตัดสินใจของพวกเขา  การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ประโยชน์ในการก าหนด
ค าถามและการออกแบบการประเมินช่วยให ้UFE มั่นใจไดว้่าผลการประเมินจะมีความเก่ียวข้อง    
และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง (Patton, 2008)  ตัวอย่างเช่น  หากมีการด าเนินการประเมินส าหรบั
โปรแกรมสุขภาพของรัฐบาล  การออกแบบจะถูกชีน้  าโดยความต้องการของผู้ก าหนดนโยบาย          
ผูใ้หบ้ริการทางการแพทยแ์ละผูป่้วย  เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าผลการประเมินจะตอบสนองต่อขอ้กังวล         
และขอ้ก าหนดเฉพาะของพวกเขา 

2) กำรใช้วิธีกำรทีม่ีส่วนร่วม (Use of Participatory Methods)  UFE  มกัจะใช ้
วิธีการท่ีมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียตลอดกระบวนการประเมิน  ซึ่งรวมถึงการพฒันาค าถามใน
การประเมินร่วมกัน  การใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับผลการประเมินเบือ้งตน้ และการตีความผลลัพธ์
ร่วมกัน  วิธีการที่มีส่วนร่วมนีช้่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและความเป็นประโยชน์ของการประเมิน       
โดยการรวมมุมมองและความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย (Patton, 2015) ตัวอย่างเช่น  กลุ่มสนทนา
และการประชุมเชิงปฏิบัติการกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียสามารถน ามาใชเ้พื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ     
การออกแบบการประเมินและหารือเก่ียวกบัผลการประเมินเบือ้งตน้  เพื่อใหแ้น่ใจว่าผลการประเมิน
ดงักลา่วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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3) กำรให้ข้อเสนอแนะและกำรปรับเปล่ียนอย่ำงต่อเน่ือง (Iterative  

Feedback and Adaptation) ส่วนที่ส  าคญัของ UFE  คือธรรมชาติของการใหข้อ้เสนอแนะและการ
ปรบัเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง  นกัประเมินจะใหก้ารมีสว่นรว่มกบัผูใ้ชเ้ป็นประจ าเพื่อตรวจสอบ          และ
ปรับปรุงกระบวนการประเมิน  ตลอดจนผลการประเมินตามข้อเสนอแนะที่ได้รับในระหว่าง
ด าเนินการ  วิธีการนีจ้ะช่วยในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ใหม่ ๆ และปรบัปรุงการประเมินใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งจะช่วยเพิ่มความขอ้งเก่ียวและประโยชนใ์ชส้อย (Patton, 2008) 
ตัวอย่างเช่น  ถ้าผลการประเมินเบือ้งตน้แสดงใหเ้ห็นผลลัพธ์ที่ไม่ไดค้าดคิดมาก่อน  นักประเมิน       
ก็อาจปรบัเปลี่ยนวิธีการหรือมุ่งเนน้ในการประเมินใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับขอ้กงัวลของผูม้ีส่วนได้
สว่นเสีย 

6.3.2  กำรประยุกตใ์ช้กำรประเมินทีเ่น้นกำรใช้ประโยชนใ์นหลำยภำคส่วน 
(Applications of Utilization-Focused Evaluation in Various Sectors) 

การประเมินที่เนน้การน าไปใชป้ระโยชนม์ีการประยุกตใ์ชอ้ย่างกวา้งขวางในหลายภาคส่วน 
รวมถึงการสาธารณสุข  การศึกษา และบริการสังคม  การเน้นที่การใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติ        
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้  UFE  มีประสิทธิภาพมากเป็นพิเศษในบริบท            
ที่การตดัสินใจบนพืน้ฐานของผลการประเมินสามารถมีผลกระทบที่ส  าคัญในโลกของความเป็นจริง 
(significant real-world impacts)  ดงันี ้

1)  ด้ำนสำธำรณสุข (Public Health) ในภาคสว่นสาธารณสขุ UFE  ถกูใชใ้นการ 
ประเมินโปรแกรมและการแทรกแซงดว้ยเป้าหมายเพื่อปรบัปรุงผลลพัธด์า้นสขุภาพและการตดัสินใจ
ดา้นนโยบาย ตวัอย่างเช่น  UFE  สามารถน ามาใชใ้นการประเมินความมีประสิทธิผลของแคมเปญ
การฉีดวัคซีนโดยการให้มีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ สาธารณสุข  ผู้น าชุมชน และประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่จะต้องรับวัคซีน  ทั้งนี ้ เพื่อใหแ้น่ใจว่าการประเมินจะให้ข้อมูลเชิงลึกที่น าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง  ส  าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบโปรแกรมและการแก้ไขปัญหาที่ เป็น
อุปสรรคต่อการฉีดวัคซีน (Patton, 2008)  โดยขอ้เสนอแนะจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจะสามารถช่วย   
ในการปรบัปรุงกลยทุธแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า 

2)  ด้ำนกำรศึกษำ (Education) ในดา้นการศกึษา  UFE  จะช่วยประเมินโปรแกรม
การศกึษา หลกัสตูร และนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา  เพื่อใหแ้น่ใจว่าพวกเขาสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนักเรียน ครู และผูบ้ริหารได ้ ตัวอย่างเช่น  UFE  สามารถใชใ้นการประเมินการ
น าเสนอวิธีการสอนใหม่ ๆ โดยการมีส่วนร่วมของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนในกระบวนการประเมินผล  
วิธีการนีช้่วยใหก้ารประเมินตอบสนองต่อความทา้ทายในทางปฏิบติั  ใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์
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ในการปรบัปรุงวิธีการสอน  และสนับสนุนการตัดสินใจบนพืน้ฐานของหลักฐาน (Patton, 2015)    
การมีส่วนร่วมของครูในกระบวนการประเมินจะช่วยปรับเปลี่ยนผลการประเมินให้ตรงกับ            
ความตอ้งการของพวกเขาและสง่เสรมิการน าวิธีการท่ีประสบความส าเรจ็ไปใชต่้อไป 

3)  ด้ำนบริกำรสังคม (Social Services)  UFE  ถกูน าไปใชใ้นการบรกิารสงัคม 
เพื่อประเมินโปรแกรมที่มุ่งปรบัปรุงผลลัพธ์ดา้นสวัสดิการสังคม  ตัวอย่างเช่น  UFE  สามารถใช้      
ในการประเมินผลกระทบของโปรแกรมการฝึกอบรมงานส าหรบับคุคลที่ยงัไม่มีงานท า โดยการมีส่วน
ร่วมของผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม  เจา้หนา้ที่  และผูใ้หทุ้นในกระบวนการประเมิน  ซึ่งช่วยใหก้ารประเมิน
ตอบสนองต่อขอ้กงัวลของผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากโปรแกรมและใหค้ าแนะน าที่น าไปใชไ้ดจ้ริง
ส าหรบัการปรบัปรุงการออกแบบและการด าเนินการของโปรแกรม (Patton, 2008)  ขอ้เสนอแนะ   
จากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียสามารถช่วยในการระบุกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จและพืน้ที่ ที่ยังตอ้งการ      
ใหม้ีการปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้ 

โดยสรุป  การประเมินนโยบายที่มีประสิทธิภาพนั้น  มีส าคัญต่อการพัฒนาการบริหาร

จัดการและบริการสาธารณะ   ผลการประเมินนี ้ จะเน้นย ้าถึงความจ าเป็นในการมีนโยบาย                   

ที่ปรบัเปลี่ยนได ้ ซึ่งตอบสนองต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียตอ้งให้

ความส าคญักบัการตดัสินใจที่อิงขอ้มลูจริง  เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายมีทัง้ประสิทธิภาพและเป็นธรรม

ทา้ยที่สุด  ความส าเร็จของนโยบายใด ๆ จะ ขึน้อยู่กับการประเมินอย่างรอบคอบ  การมีส่วนร่วม    

ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และความมุ่งมั่นต่อความโปร่งใส  ดังนัน้  การติดตามและประเมินผลอย่าง

ต่อเนื่องควรถูกสรา้งใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของระบบ  เพื่อสนับสนุนความรบัผิดชอบและปรบัปรุงผลการ

ด าเนินงานของนโยบาย 
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     Reaction Analysis in Policy 

โลกที่ซบัซอ้นและเชื่อมโยงถึงกันมากขึน้  การเขา้ใจปฏิกิริยาที่สะทอ้นกลบัจากผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการตัดสินใจด าเนินนโยบายเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ              
สาระส าคญัสว่นนีจ้ะมุ่งไปที่การวิเคราะหป์ฏิกิรยิาท่ีหลากหลายจากผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียฝ่ายต่าง ๆ ต่อ
การเปลี่ยนแปลงนโยบาย  การใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับพลวัตที่เกิดขึน้  โดยการตรวจสอบปฏิกิริยา
ของสาธารณะและการเมือง  เราสามารถระบุรูปแบบที่ช่วยในการพัฒนาและด าเนินนโยบาย            
ในอนาคต “การวิเคราะห์ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ” เป็นเครื่องมือที่ส  าคัญที่นักนโยบายสามารถใช้      
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและการยอมรับของโครงการของตน   การเข้าใจปฏิกิริยาต่อนโยบาย        
ไม่เพียงแต่ช่วยในการเสรมิสรา้งความรบัผิดชอบ  แต่ยงัช่วยเสริมสรา้งความไวว้างใจระหว่างรฐับาล
และประชาชนทั่วไป 

7.1  ควำมเข้ำใจกำรตอบสนองต่อนโยบำย  (Understanding reactions to policies)  เช่น  
ความคิดเห็นของประชาชน  กลุม่ผูส้นบัสนนุ และ สื่อ (public opinion, interest groups, media) 

7.1.1  กำรรับรู้และกำรยอมรับของประชำชนต่อนโยบำย (Public Perception and 
Acceptance of Policies)  

การรับรู ้และการยอมรับของสาธารณชนเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ            
และความยั่งยืนของนโยบายสาธารณะ  การท าความเขา้ใจว่าประชาชนมีมุมมองและตอบสนอง     
ต่อนโยบายอย่างไร  สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกที่มีคุณค่าส าหรบัผูก้  าหนดนโยบาย และช่วยในการ
ออกแบบกลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมที่มีประสิทธิภาพและไดร้บัการสนับสนุนอย่างกวา้งขวางมากขึน้                
การตอบสนองต่อนโยบาย  เช่น  ความคิดเห็นของประชาชน  กลุ่มผูส้นับสนุน และสื่อ เป็นสิ่งที่
ส  าคญัในการวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบว่านโยบายไดร้บัการยอมรบัและสนบัสนุนอย่างไร   ซึ่งจะส่งผล
ต่อความส าเรจ็และความยั่งยืนของนโยบาย  ประกอบดว้ย 

1)  ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรรับรู้ของสำธำรณะ (Factors Influencing Public  
Perception)  การรับรูข้องประชาชนที่มีต่อนโยบายภาครัฐ ได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย เช่น         
ความชัดเจนของเป้าหมายนโยบาย  ความน่าเชื่อถือของผูก้  าหนดนโยบาย และความสอดคลอ้ง    
ของนโยบายกับคณุค่าและความสนใจของสงัคม  มีผลการวิจยั พบว่า นโยบายที่ถูกมองว่าโปร่งใส 
ยุ ติธรรม และสอดคล้องกับค่านิยมของสังคม  มีแนวโน้มที่ จะได้รับการยอมรับมากกว่ า                  
(Pew Research Center, 2020)  ตัวอย่างเช่น  นโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่สื่อ
สารประโยชนอ์ย่างชดัเจนและมีการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการตดัสินใจจะมีแนวโนม้ที่



                                                                                                                                                                                                    ดร.เอือ้อมัพร  ทิพยทิฆมัพร      

58 

 

จะไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนมากกว่านโยบายที่คลุมเครือหรือนโยบายที่บังคับใช้โดยไม่ได้
ปรกึษาหารือกบัผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

2)  กลยุทธก์ำรส่ือสำรและบทบำทของส่ือ (Media and Communication  
strategies) บทบาทของสื่อและกลยุทธ์การสื่อสารมีความส าคญัอย่างมากในการสรา้งความเขา้ใจ                   
และการยอมรบัของประชาชน  การรายงานข่าวของสื่อ  การโตว้าทีสาธารณะ  และแคมเปญรณรงค์
ต่าง ๆ ล้วนมีผลกระทบอย่างมากต่อวิธีการที่ประชาชนรับรู ้และยอมรับนโยบาย  การสื่อสาร                     
ที่มีประสิทธิภาพที่เน้นให้เห็นประโยชน์ของนโยบาย  การตอบค าถามและให้ซัดถามข้อกังขา 
ตลอดจนมีการใชแ้พลตฟอรม์สื่อต่าง ๆ  สามารถช่วยเพิ่มการสนบัสนนุจากประชาชน (McCombs & 
Shaw, 1972)  ตัวอย่างเช่น  การใชแ้คมเปญสื่อสังคมออนไลนเ์พื่อโปรโมทนโยบายดา้นสุขภาพ      
จนสามารถช่วยในการเขา้ถึงผูช้มอย่างกวา้งขวางและปรบัปรุงความเขา้ใจต่าง ๆ  น าไปสูก่ารยอมรบั
ของประชาชนในที่สดุ 

3)  กำรมีส่วนร่วมและกำรให้ข้อเสนอแนะของประชำชน (Public Feedback  
and  Pa r t i c i pa t i on )   การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการก าหนดนโยบาย                               
โดยผ่านการปรึกษาหารือ  การส ารวจ และการใหข้อ้เสนอแนะสามารถช่วยปรบัปรุงการยอมรับ    
และการสนับสนุนของประชาชน  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการหารือเกี่ยวกับการออกแบบ  
และการด าเนินงานนโยบายจะช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายสามารถตอบข้อกังขาต่าง ๆ  รวบรวม
ขอ้เสนอแนะ และสรา้งความส านึกเป็นเจา้ของร่วมกันและมีความผูกพันกับนโยบาย (Nabatchi, 
2012)  ตัวอย่างเช่น  การจัดประชุมในชุมชนและการส ารวจออนไลน์สามารถให้ข้อมูลส าคัญ             
ที่ช่วยปรบัปรุงนโยบายใหต้รงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนทั่วไป 

7.1.2  ปฏิกิริยำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรด ำเนินนโยบำย (Stakeholder 
Reactions and Policy Implementation) 

ปฏิกิรยิาของผูม้ีสว่นไดเ้สียมีบทบาทส าคญัในการด าเนินนโยบาย ผูม้ีสว่นไดเ้สียต่าง ๆ เช่น 

กลุม่ผูส้นบัสนนุ  ธุรกิจ  และองคก์รชมุชน อาจมีปฏิกิรยิาที่แตกต่างกนัต่อนโยบายตามวิธีที่พวกเขา

มองผลกระทบต่อผลประโยชนแ์ละการด าเนินงานของตน 

 

 
1)  กลุ่มผลประโยชนแ์ละกำรสนับสนุน (Interest Groups and Advocacy)  
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กลุ่มผูส้นับสนุนและองคก์รรณรงคม์ีอิทธิพลอย่างมากต่อการด าเนินนโยบายผ่านปฏิกิริยาสะทอ้น
กลบัและกิจกรรมของพวกเขา  กลุ่มเหล่านีม้กัจะระดมความคิดเห็นสาธารณะ  คอยล็อบบีผู้ก้  าหนด
นโยบาย และเขา้รว่มในการรณรงคเ์พื่อสนบัสนุนหรือต่อตา้นนโยบายต่าง ๆ  การเขา้ใจปฏิกิริยาของ
พวกเขาจะช่วยใหผู้ก้  าหนดนโยบายคาดการณค์วามทา้ทายที่อาจเกิดขึน้ไดแ้ละหาทางแกไ้ขปัญหา
ล่วงหน้า (Boehmke & Witmer, 2004)  ตัวอย่างเช่น  กลุ่มผูส้นับสนุนสิ่งแวดลอ้มอาจสนับสนุน
นโยบายที่ลดการปล่อยคารบ์อนไดออกไซด์อย่างเขม้แข็ง ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมที่พึ่งพา
พลงังานฟอสซิลอาจต่อตา้นมาตรการดงักลา่ว 

2)  ปฏิกิริยำสะท้อนกลับจำกภำคธุรกิจและภำคเศรษฐกิจ (Business and 
Economic Reactions) ธุรกิจและผูม้ีสว่นไดเ้สียดา้นเศรษฐกิจมกัจะประเมินนโยบายตามผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้ต่อการด าเนินงาน  ความสามารถในการท าก าไร และความสามารถในการแข่งขัน 
ปฏิกิริยาจากภาคส่วนนีอ้าจรวมถึงการล็อบบีเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง การปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ           
หรือการด าเนินมาตรการปฏิบัติตามข้อก าหนด  ผูก้  าหนดนโยบายจ าเป็นต้องพิจารณาปฏิกิริยา
เหล่านีเ้พื่อใหแ้น่ใจว่านโยบายสามารถด าเนินไดจ้ริงและไม่สรา้งภาระทางเศรษฐกิจที่ไม่สมควร 
(Harrison, 1999)  ตวัอย่างเช่น  กฎระเบียบใหม่ดา้นความปลอดภยัในที่ท างานอาจกระตุน้ใหธุ้รกิจ
ลงทนุในอปุกรณแ์ละการฝึกอบรมใหม่ ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  

3)  ปฏิกิริยำสะท้อนกลับจำกชุมชนและทอ้งถ่ิน (Community and Local Reactions)   
ปฏิกิริยาของชุมชนต่อนโยบายเป็นส่ิงส าคัญ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนโยบายที่ส่งผลโดยตรงต่อประชากร        
ในทอ้งถิ่น  กลุ่มชุมชนและผูน้  าทอ้งถิ่นอาจใหข้อ้มลูเชิงลึกที่มีคณุค่าเก่ียวกบัผลกระทบในทางปฏิบตัิของนโยบาย   
และสนับสนุนการปรบัตามความตอ้งการและสภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ่น   การมีส่วนร่วมกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย     
ในชุมชนช่วยในการระบุปัญหาที่อาจเกิดขึน้และปรบัปรุงประสิทธิภาพของการด าเนินนโยบายใหส้อดคลอ้งกัน 
(Arnstein, 1969)  ตวัอย่างเช่น   ขอ้เสนอแนะของชมุชนเก่ียวกับนโยบายพฒันาเมือง  สามารถช่วยใหโ้ครงการ
สอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัของทอ้งถิ่นและไม่ท าลายโครงสรา้งทางสงัคมที่มีอยู่เดิม 

 

7.2   เทคนิคส ำหรับกำรวิเครำะหก์ำรตอบสนอง (Techniques for analyzing reactions)  
 เช่น  การวิเคราะหเ์นือ้หา  สมัภาษณผ์ูม้ีสว่นไดเ้สีย (content analysis, stakeholder interviews) 

เทคนิคส าหรบัการวิเคราะหก์ารตอบสนองต่อนโยบายสามารถรวมถึงการวิเคราะหเ์นือ้หา  
การสมัภาษณผ์ูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และอื่น ๆ  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึที่ลกึซึง้และเป็นประโยชนใ์นการ
ปรบัปรุงนโยบาย 

7.2.1   เทคนิคเชิงปริมำณส ำหรับกำรวิเครำะหก์ำรตอบสนอง (Quantitative 
Techniques for Analyzing Reactions) 
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เทคนิคเชิงปริมาณเก่ียวขอ้งกับการใชข้อ้มูลเชิงตัวเลขในการวิเคราะหก์ารตอบสนองต่อ
นโยบาย  เทคนิคเหล่านีใ้หข้อ้มลูเชิงสถิติที่ช่วยในการระบุแนวโนม้และรูปแบบของการตอบสนองใน
กลุม่ต่าง ๆ 

1)  กำรส ำรวจและแบบสอบถำม (Surveys and Questionnaires)  การส ารวจ 
และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใชก้ันอย่างแพร่หลายในการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการตอบสนอง
ของประชาชนที่มีต่อนโยบาย  เครื่องมือเหล่านีช้่วยใหส้ามารถรวบรวมค าตอบมาตรฐานจากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวนมาก  ซึ่งสามารถวิเคราะห์เพื่อวัดความรู้สึก ในภาพรวม  ความชอบ                 
และผลกระทบที่รับรูไ้ด้  ตัวอย่างเช่น  อาจมีการส ารวจเพื่อประเมินความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับนโยบายการขนส่งแบบใหม่โดยการถามค าถามเก่ียวกับประโยชน์และข้อเสียที่รับรู ้ได้ 
(Dillman, Smyth, & Christian, 2014)  การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงสถิติจากการส ารวจสามารถเปิดเผย
รูปแบบของการตอบสนองตามลกัษณะประชากร เช่น อายุ ระดับการศึกษา รายได ้หรือแหล่งที่ตัง้
ทางภมูิศาสตร ์ เป็นตน้ 

2)  กำรวิเครำะหก์ำรถดถอย (Regression Analysis) การวิเคราะหก์ารถดถอย 
เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและท านายผลลัพธ์      
ตามความสัมพันธ์เหล่านั้น  ในบริบทของการวิเคราะห์การตอบสนอง  แบบจ าลองการถดถอย
สามารถใชเ้พื่อตรวจสอบว่าปัจจัยต่าง ๆ (เช่น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม การวางแนวทาง
การเมือง)  มีผลต่อการตอบสนองของบุคคลที่มี ต่อนโยบายอย่างไร (Wooldridge, 2015) 
ตัวอย่างเช่น  การวิเคราะห์การถดถอยอาจใช้ตรวจสอบว่าระดับรายได้มีผลต่อการสนับสนุน
โปรแกรมสวสัดิการสงัคมแบบใหม่หรือไม่  โดยควบคมุตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น  การศึกษาและสถานะการ
จา้งงาน  เป็นตน้ 

3)  กำรออกแบบกำรทดลอง (Experimental Designs) การออกแบบการทดลอง  
รวมถึงการทดลองควบคมุแบบสุม่ (Randomized Controlled Trials : RCTs)  ถกูใชใ้นการวิเคราะห์
การตอบสนองโดยสรา้งเงื่อนไขที่ควบคุมเพื่อสังเกตว่ากลุ่มต่าง ๆ ตอบสนองต่อนโยบายอย่างไร      
การสุ่มมอบหมายผูเ้ขา้ร่วมโครงการเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  ท าใหน้ักวิจัยสามารถแยก
ผลกระทบของการแทรกแซงนโยบายและวดัผลกระทบต่อการตอบสนองได ้(Duflo, Glennerster, & 
Kremer, 2008) ตวัอย่างเช่น การทดลองควบคมุแบบสุ่ม (RCTs) อาจใชป้ระเมินว่า นโยบายทางการ
ศึกษาแบบใหม่  ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอย่างไรบ้าง  โดยการ
เปรียบเทียบผลลพัธร์ะหว่างโรงเรียนที่ใชโ้ปรแกรมการทดลองนีแ้ละโรงเรียนที่ไม่ไดใ้ช ้ 
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7.2.2  เทคนิคเชิงคุณภำพส ำหรับกำรวิเครำะห์กำรตอบสนอง (Qualitat ive 
Techniques for Analyzing Reactions) 

เทคนิคเชิงคณุภาพมุ่งเนน้ไปที่การท าความเขา้ใจความหมาย ประสบการณ ์และแรงจูงใจที่
ลึกซึง้ขึน้เบือ้งหลงัการตอบสนองต่อนโยบาย เทคนิคเหล่านีใ้หข้อ้มลูเชิงบริบทที่หลากหลายซึ่งเสริม
ขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

1)  กำรสัมภำษณเ์ชิงลึก (In-depth interviews) การสมัภาษณเ์ชิงลกึผูม้ีสว่นได ้
ส่วนเสีย รวมถึงผู้ก าหนดนโยบาย ผู้น าชุมชน และบุคคลที่ได้รับผลกระทบให้ข้อมูลเชิงลึกโดย
ละเอียดเก่ียวกบัการตอบสนองของพวกเขาต่อนโยบาย การสมัภาษณช์่วยใหส้ามารถส ารวจมมุมอง 
ประสบการณ ์และเหตผุลส่วนบุคคลเบือ้งหลงัการสนบัสนุนหรือต่อตา้นนโยบายได ้ (Patton, 2015) 
ตัวอย่างเช่น การสัมภาษณ์กับผู้อยู่อาศัยที่ไดร้ับผลกระทบจากนโยบายที่อยู่อาศัยใหม่สามารถ
เปิดเผยว่านโยบายส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของพวกเขาอย่างไรและความคิดเห็นของพวกเขา
เก่ียวกบัความเป็นธรรมและประสิทธิผลของนโยบาย 

2)  กำรสนทนำกลุ่ม  ( Focus Groups)  กลุม่สนทนาเก่ียวขอ้งกบัการอภิปราย 
แบบมีผูด้แูลกับกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมเพื่อส ารวจการตอบสนองของพวกเขาต่อนโยบาย  วิธีการนีใ้หโ้อกาส  
ในการสังเกตปฏิสัมพันธ์และพลวัตของกลุ่มในขณะที่รวบรวมมุมมองที่หลากหลายเก่ียวกับ
ผลกระทบของนโยบาย (Krueger & Casey, 2014) ตัวอย่างเช่น  อาจมีการจัดกลุ่มสนทนากับครู
เพื่อหารือเก่ียวกับปฏิกิริยาของพวกเขาต่อมาตรฐานการศึกษาใหม่และเพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัวิธีที่มาตรฐานสง่ผลต่อแนวปฏิบติัในการสอนของพวกเขาอย่างไรบา้ง 

3)  กำรวิเครำะหเ์นือ้หำ (Content Analysis)  การวิเคราะหเ์นือ้หาเก่ียวขอ้งกบั 
การวิเคราะหข์อ้ความ เสียง หรือสื่อที่เป็นภาพอย่างเป็นระบบ  เพื่อระบุธีมส ์(themes) และรูปแบบ   
ที่เก่ียวข้องกับการตอบสนองต่อนโยบาย  เทคนิคนีส้ามารถน าไปใช้กับการรายงานข่าวของสื่อ 
ขอ้คิดเห็นของสาธารณะ และรูปแบบการสื่อสารอ่ืน ๆ  เพื่อท าความเขา้ใจว่านโยบายถูกน าเสนอ   
และอภิปรายอย่างไร (Krippendorff, 2018)  ตวัอย่างเช่น  การวิเคราะหเ์นือ้หาที่โพสต ์( posts) ลง
ในสื่อสงัคมออนไลนเ์ก่ียวกับนโยบายสิ่งแวดลอ้มใหม่  สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับความรูส้ึก          
ของประชาชนและประเด็นส าคญัที่ถกูหยิบยกขึน้มาอภิปรายทางออนไลน ์ เป็นตน้ 
 
7.3   กรณีศึกษำกำรตอบสนองต่อนโยบำยในบริบทของประเทศไทยและประเทศสมำชิก
อำเซียน (Case studies of policy reactions in Thailand and ASEAN contexts) 
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การศึกษาเชิงกรณีในบริบทของประเทศไทยและของประเทศสมาชิกอาเซียนมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการท าความเขา้ใจวิธีการตอบสนองต่อนโยบายในภมูิภาคนี ้

7.3.1  กำรตอบสนองของประเทศไทยต่อนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตของสภำนิติ
บัญญัติแห่งชำติ พ.ศ. 2557 (Thailand’s Response to the 2014 National Legislative 
Assembly’s Anti-Corruption Measures) 

ในปี พ.ศ. 2557  สภานิติบัญญัติแห่งชาติของประเทศไทยได้แนะน ามาตรการต่อต้าน      
การทุจริตหลายประการที่มุ่งต่อสูก้ับการทุจริตในภาครฐัและเอกชน  การตอบสนองต่อนโยบายนี ้    
ในประเทศไทยเป็นกรณีศกึษาที่มีคณุค่าเก่ียวกบัวิธีการท่ีมาตรการต่อตา้นการทจุริตไดร้บัการยอมรบั
และน าไปปฏิบติัในบรบิทของอาเซียน  ดงันี ้

1)  กำรตอบสนองของประชำชนและสถำบัน (Public and Institutional  
Reactions)  มาตรการต่อตา้นการทุจริตไดร้บัการตอบสนองอย่างหลากหลายจากภาคส่วนต่าง ๆ  
การตอบสนองของประชาชนโดยทั่วไปใหก้ารสนบัสนุน  ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการที่ เขม้แข็ง
ในการปฏิรูปและเพิ่มความโปร่งใส  องค์กรภาคประชาสังคมและสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญ            
ในการสนับสนุนมาตรการเหล่านีแ้ละเนน้ย า้ถึงความจ าเป็นในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Naruemon, 2017)  อย่างไรก็ตาม  ความสงสัยยังคงมีอยู่เก่ียวกับความมุ่งมั่นของรฐับาลใหม่         
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง  เนื่องจากมีประวัติของการริเริ่มในลักษณะเดียวกัน           
ที่ลม้เหลวมาแลว้ในการสรา้งความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญั (Phongpaichit & Baker, 2017) 

2)  ควำมท้ำทำยในกำรด ำเนินงำน (Implementation Challenges) แมจ้ะ 
ไดร้บัการสนบัสนนุในเบือ้งตน้  การด าเนินการตามมาตรการต่อตา้นการทจุริตเผชิญกบัความทา้ทาย     
เป็นอย่างมาก  ซึ่งรวมถึงการต่อตา้นจากระบบราชการเอง  ขาดทรพัยากร และความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมอย่างกว้างขวางส าหรบัหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย  ประสิทธิผลของมาตรการเหล่านี ้      
ถูกขดัขวางโดยเครือข่ายการทุจริตที่ฝังรากลึก  และการขาดเจตจ านงทางการเมืองในหมู่เจา้หน้าที่
บางสว่น (Naruemon, 2017)  กรณีนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นที่เก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตให้เป็นการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ   และความส าคัญของการมีส่วนร่วม                
ของสาธารณชนอย่างต่อเนื่องและการปฏิรูปสถาบนั (institutional reform) 

7.3.2  กำรตอบสนองของสิงคโปรต์่อโครงกำร Smart Nation (Singapore’s Reactions 
to the Smart Nation Initiative) 
 ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ  และส่งเสริมการปกครองที่มีประสิทธิภาพ 
โครงการนีเ้ป็นกรณีศกึษาของการตอบสนองต่อนโยบายในบรบิทอาเซียนที่เนน้เทคโนโลยีขัน้สงู 

1)  กำรมีส่วนร่วมและกำรยอมรับของประชำชน (Public  Engagement  and  
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Acceptance) ชาวสิงคโปรโ์ดยทั่วไปมีการตอบสนองเชิงบวกต่อโครงการ  Smart Nation  โดยรบัรูถ้ึง
ศักยภาพในการปรบัปรุงชีวิตประจ าวันและโอกาสทางเศรษฐกิจ  แนวทางเชิงรุกของรฐับาลในการ    
มีสว่นรว่มกบัพลเมืองผ่านการปรกึษาหารือสาธารณะ  โครงการน ารอ่ง  และการสื่อสารอย่างโปร่งใส
มีสว่นท าใหเ้กิดการยอมรบัและการมีส่วนร่วมของสาธารณชนในระดบัสงู (Tan, 2019)  ตวัอย่างเช่น 
การบรูณาการเทคโนโลยีอจัฉริยะในระบบขนสง่สาธารณะและการดแูลสขุภาพไดร้บัค าชมอย่างมาก
จากผูใ้ชท้ี่ชื่นชมในความสะดวกสบายและประสิทธิภาพที่เพิ่มสงูขึน้ (Chong, 2016) 

2)  ควำมกังวลเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 (Privacy Concerns and Data Security) แมว้่าจะมีการตอบสนองในเชิงบวก  แต่ก็มีความกงัวล
อย่างมากเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของขอ้มูล  นักวิจารณไ์ดห้ยิบยกประเด็น
เก่ียวกับการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในทางที่ผิดและความจ าเป็นในการมีมาตรการป้องกันที่เข้มงวด     
เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัว (Tan, 2019)  รฐับาลตอบสนองด้วยการใชก้ฎระเบียบการคุม้ครอง
ขอ้มลูที่ครอบคลมุและจดัตัง้กลไกการก ากบัดแูลที่เป็นอิสระเพื่อแกไ้ขขอ้กงัวลเหล่านี ้ กรณีนีเ้นน้ย า้
ถึงความส าคัญของการจัดการกับปัญหาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยเมื่อด าเนินนโยบาย      
ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี  และสรา้งความมั่นใจว่าความไวว้างใจของประชาชนยังด ารงคงอยู่ 
(Chong, 2016) 
 โดยสรุป  การวิเคราะหป์ฏิกิริยาสะทอ้นกลบัจากประชาชนเก่ียวกบันโยบายมีความส าคัญ
ในการท าความเขา้ใจผลกระทบจากการตดัสินใจและการปรบักลยุทธใ์หเ้หมาะสม  โดยการประเมิน
การตอบสนองของสาธารณชนและความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่างเป็นระบบ  ผูก้  าหนด
นโยบายสามารถปรบัเปลี่ยนแนวทางในการบริหารงาน  เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายมีประสิทธิภาพ    
และเป็นธรรม  วงจรของการวิเคราะห์และการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องนี ้จะช่วยเสริมสร้าง            
การบรหิารจดัการ  เพิ่มความไวว้างใจ  และความยืดหยุ่นต่อความทา้ทายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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กำรวิเครำะหเ์ปรียบเทยีบของนโยบำยสำธำรณะ 
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 Comparative Analysis of Public Policy 
 
 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบนโยบายสาธารณะช่วยใหเ้ราไดข้อ้มูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเก่ียวกับ    
วิธีที่รฐับาลจัดการกับความทา้ทายที่คลา้ยคลึงกัน  โดยการตรวจสอบและเปรียบเทียบนโยบาย      
ในบริบทที่หลากหลาย  เราสามารถระบุแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด  หลีกเลี่ยงขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้    
และเข้าใจผลกระทบในวงกว้างของการตัดสินใจเชิงนโยบาย  แนวทางปฏิบัตินี ้ ไม่เพียงแต่             
เพิ่มความเขา้ใจเก่ียวกับประสิทธิภาพของนโยบาย  แต่ยงัสนบัสนุนการพฒันากลยุทธ์ที่สรา้งสรรค์
และยืดหยุ่นไดด้ว้ย 
 
8.1  กำรวิเครำะหเ์ปรียบเทียบนโยบำยสำธำรณะระหว่ำงประเทศไทยและประเทศสมำชิก
อำเซียน(Comparative approach to analyzing public policies between Thailand and ASEAN 
countries) 

8.1.1  กำรวิเครำะหเ์ปรียบเทียบนโยบำยเศรษฐกิจ : ประเทศไทยเทียบกับประเทศ
ในอำเซียน (Comparative Analysis of Economic Policies : Thailand vs. ASEAN Countries) 

นโยบายเศรษฐกิจในประเทศสมาชิกอาเซียนมีความแตกต่างกนัอย่างมาก   เนื่องจากความ
แตกต่างในระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ  ระบบการเมือง และบริบททางวัฒนธรรม   การวิเคราะห์
เปรียบเทียบนโยบายเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยและประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ เช่น มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และเวียดนาม เผยใหเ้ห็นถึงทัง้ความเหมือนและความแตกต่างในแนวทางการพัฒนา
ดา้นเศรษฐกิจ 

1)  นโยบำยเศรษฐกิจของประเทศไทย (Thailand’s Economic Policies)  
นโยบายเศรษฐกิจของประเทศไทยเน้นการเติบโตที่ขับเคลื่อนด้วยการส่งออก   การพัฒนา
อุตสาหกรรม และการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน  ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนา           
ภาคการผลิต  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์และอิเล็กทรอนิกส ์  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ          
ในการส่งออกและขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Phongpaichit & Baker, 2017)  นอกจากนี ้ 
นโยบายของประเทศไทยไดร้วบรวมเอาองคป์ระกอบของการพฒันาอย่างยั่งยืนมากขึน้  ดงัจะเห็นได้
จากโครงการ “ประเทศไทย 4.0”  ซึ่งมุ่งเปลี่ยนโฉมหน้าประเทศไปสู่ภาคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน      
ดว้ยพืน้ฐานองคค์วามรู ้(knowledge-based economy) (Patarapong & Rattanakhamfu, 2018) 

2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบกับประเทศเพ่ือนบ้ำนในอำเซียน (Comparative  
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Insights with ASEAN Peers) ในทางกลบักนั  ประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียนไดน้ านโยบายเศรษฐกิจที่
แตกต่างกันออกไปตามบริบทเฉพาะของตน  ตัวอย่างเช่น  มาเลเซียได้มุ่งเน้นไปที่การกระจาย
เศรษฐกิจ  โดยการพัฒนาภาคบริการ  โดยเฉพาะการเงินและการท่องเที่ยว  ในขณะที่ยังคงใช้
ประโยชน ์จากทรพัยากรธรรมชาติ (Jomo, 2016)  ส  าหรบัอินโดนีเซียใหค้วามส าคญักบัการลดความ
ยากจนและความเหลื่อมล า้ทางรายได้ผ่านนโยบายสังคมเฉพาะกลุ่มและการพัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐาน ในขณะที่เวียดนามมุ่งเนน้ไปที่การดึงดดูการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (foreign direct 
investment : FDI) เพื่อกระตุน้การเติบโตของภาคอุตสาหกรรม (Vuong, 2017)  การวิเคราะห์
เปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีเป้าหมายร่วมกับประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียน  เช่น      
การกระจายเศรษฐกิจและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  แต่แนวทางและนโยบายที่น ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายเหล่านี ้จะแตกต่างกันไปตามโครงสรา้งพืน้ฐานทางเศรษฐกิจและความทา้ทายเฉพาะ                    
ของแต่ละประเทศ 

8.1.2  กำรวิเครำะหเ์ปรียบเทยีบนโยบำยส่ิงแวดล้อม : ประเทศไทยเทยีบกับ
ประเทศในอำเซียน (Comparative Analysis of Environmental Policies : Thailand  vs. 
ASEAN Countries) 

นโยบายสิ่งแวดลอ้มเป็นอีกหนึ่งปัจจยัพืน้ที่สามารถมองเห็นความแตกต่างและความเหมือน
ระหว่างประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน  การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบจะเนน้ถึงวิธีการ          ที่
ประเทศเหลา่นีจ้ดัการกบัความทา้ทายดา้นสิ่งแวดลอ้ม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลง   สภาพ
ภมูิอากาศ  การตดัไมท้ าลายป่า และการก่อมลพิษ  เป็นตน้ 

1)  นโยบำยส่ิงแวดล้อมในประเทศไทย (Thailand’s Environmental Policies) 
ประเทศไทยได้ด าเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อการปกป้องรักษาสิ่งแวดลอ้ม  โดยมุ่งที่การลดมลพิษ        
การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ  และการส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน  พระราชบญัญัติส่งเสริม   
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  และพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน         
ถือเป็นศูนยก์ลางของกรอบนโยบายสิ่งแวดลอ้มของประเทศ  โดยเนน้การควบคุมมลพิษที่เกิดจาก
ภาคอตุสาหกรรม  การอนุรกัษ์พลงังาน  และการส่งเสริมการใชพ้ลงังานหมุนเวียน (Marks, 2011) 
นอกจากนี ้ ประเทศไทยยงัมีบทบาทเชิงรุกในขอ้ตกลงดา้นสิ่งแวดลอ้มระหว่างประเทศ  เช่น ขอ้ตกลง
ปารีส (Paris Agreement) โดยการมุ่งมั่นที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (greenhouse gas 
emissions) 
 

2)  ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบกับประเทศเพ่ือนบ้ำนในอำเซียน (Comparative  
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Insights with ASEAN Peers) เมื่อเปรียบเทียบนโยบายสิ่งแวดลอ้มของไทยกับประเทศอ่ืน ๆ        
ในอาเซียน  พบว่า  มีความแตกต่างอย่างชัดเจน  ตัวอย่างเช่น  สิงคโปรไ์ด้น าวิธีการจัดการ
สิ่งแวดลอ้มที่ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีมาใช้  โดยใชเ้ทคโนโลยีอจัฉริยะในการตรวจสอบและจัดการ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มแบบเรียลไทม์ (real-time) (Tan, 2019)  ในขณะที่อินโดนีเซียตอ้งเผชิญ    
กับความท้าทายอย่างมากในการตัดไม้ท าลายป่าและการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ ดิน   นโยบาย          
ของประเทศจึงมุ่งเนน้ไปที่การสรา้งสมดลุระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกบัการอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 
ซึ่งมักจะมีผลลพัธท์ี่หลากหลาย (Santika et al., 2019) ในท านองเดียวกัน เวียดนามก็ไดใ้หค้  ามั่น    
ที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเช่นเดียวกับประเทศไทย   แต่ประเทศเวียดนามยังคงเผชิญกับ
ความทา้ทายที่ส  าคัญที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมและการขยายตัวของเมืองที่รวดเร็ว      
เกินไป  ซึ่งเป็นภาระในการจัดการและรกัษาความสมดุลของสิ่งแวดลอ้ม (Pham & Phan, 2018)  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่า   แม้ว่าประเทศในอาเซียนจะเผชิญกับความท้าทาย        
ด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน  แต่นโยบายการตอบสนองของแต่ละประเทศก็ถูกก าหนดโดยสภาวะ
แวดลอ้มเฉพาะของตน  ขึน้อยู่กบัระดบัการพฒันาเศรษฐกิจและทรพัยากรทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ 
 
8.2  ขอบข่ำยของนโยบำยส ำคัญทีใ่ช้ในกำรเปรียบเทยีบ (Key policy areas for comparison) 
 เมื่อโลกมีความเชื่อมโยงกันมากขึน้  ความทา้ทายและโอกาสที่รฐับาลตอ้งเผชิญมีความ
ซบัซอ้นและหลากหลายมากกว่าที่เป็นมาในอดีต  ในขณะที่ผูก้  าหนดนโยบายพยายามหาทางออก   
ที่มีประสิทธิภาพ  การเปรียบเทียบนโยบายหลักในภูมิภาคและประเทศต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งส าคัญ       
เพื่อตรวจสอบความส าเร็จและขอ้บกพร่องของแต่ละแนวทาง การไดร้บัขอ้มลูเชิงลึกที่มีคณุค่าเพื่อใช้
ในการตัดสินใจที่ดีและสรา้งกรอบนโยบายที่แข็งแกร่งยิ่งขึน้   โดยเน้นไปที่กลยุทธ์ที่หลากหลาย     
และบทเรียนที่สามารถน ามาเปรียบเทียบได้ ไดแ้ก่ นโยบายดา้นเศรษฐกิจ  นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม
และนโยบายดา้นสงัคม  ดงันี ้

8.2.1  นโยบำยกำรพัฒนำเศรษฐกิจและอุตสำหกรรม (Economic Development and 
Industrial Policy) 

นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมีความส าคัญต่อกลยุทธ์การเติบโตของ
ประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน การเปรียบเทียบนโยบายเหล่านีใ้หข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับ
วิธีการที่ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเผชิญกับความทา้ทายในการสรา้งความทันสมัยทางเศรษฐกิจ 
โลกาภิวตัน ์และการเติบโตอย่างยั่งยืน 

1)  นโยบำยอุตสำหกรรมของประเทศไทย (Thailand’s Industrial Policy) 
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ประเทศไทยมุ่งเนน้ไปที่การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจผ่านการพฒันาอตุสาหกรรม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาภาคการผลิต  โครงการ  "ประเทศไทย 4.0"  ของประเทศเป็นการเคลื่อนไหวเชิงกลยุทธ์
ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีมากขึน้   นโยบายนี ้เน้นความส าคัญ            
ของอุตสาหกรรม  เช่น  การผลิตยานยนต ์ อิเล็กทรอนิกส ์และเทคโนโลยีชีวภาพ  โดยมีเป้าหมาย   
เพื่อเปลี่ยนประเทศไทยจากประเทศที่มีรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศที่มีรายไดส้งูขึน้ (Patarapong & 
Rattanakhamfu, 2018) 

2)  เปรียบเทยีบกับประเทศในอำเซียน (Comparison with ASEAN 
Countries) ในทางกลบักนั  ประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซียไดด้ าเนินแนวทางที่แตกต่างกนัเล็กนอ้ย 
มาเลเซียใหค้วามส าคญักบัการพฒันาภาคบริการ  โดยเฉพาะการเงิน  การท่องเที่ยว และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อกระจายตวัทางเศรษฐกิจและลดการพึ่งพาภาคการผลิต (Jomo, 2016)  อินโดนีเซีย
ซึ่งมีทรพัยากรธรรมชาติจ านวนมาก  จึงมุ่งเนน้ไปที่การใชท้รพัยากรเหล่านี ้ใหเ้กิดประโยชนส์ุงสุด     
ในขณะเดียวกันก็ผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อลดความยากจนและความไม่เท่าเทียมกัน     
ทางรายได้ (Hill, 2014)  เวียดนาม ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับประเทศไทย  ได้ด าเนินการพัฒนา
อุตสาหกรรมอย่างแข็งขัน  โดยให้ความส าคัญอย่างมากกับการดึงดูดการลงทุนโดยตรง                  
จากต่างประเทศ ( FDI)  เพื่อสรา้งฐานการผลิต  โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแ์ละสิ่งทอ 
(Vuong, 2017)  การเปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่าในขณะที่ประเทศเหล่านี ้ ต่างก็มีเป้าหมาย             
เพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาอุตสาหกรรม  อุตสาหกรรมเฉพาะทางและกลยุทธ์          
ที่พวกเขาให้ความส าคัญจะแตกต่างกันไปตามโครงสรา้งทางเศรษฐกิจและความอุดมสมบูรณ์     
ของทรพัยากรเฉพาะของตน 

8.2.2  นโยบำยส่ิงแวดล้อมและกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Environmental 
and Climate Change Policy)  นโยบายสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ          
เป็นประเด็นส าคญัส าหรบัใชใ้นการเปรียบเทียบ  เนื่องจากประเทศในอาเซียนเผชิญกบัความทา้ทาย
ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ส  าคญัหลายประการ  เช่น  การตดัไมท้ าลายป่า  มลพิษมลภาวะ  และผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  นโยบายที่ด  าเนินการโดยประเทศไทยและประเทศเพื่อนบา้น          
ในอาเซียนสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวทางที่แตกต่างกนัในการจดัการกบัความทา้ทายเหล่านี ้ ไดแ้ก่ 

1)  นโยบำยส่ิงแวดล้อมของประเทศไทย (Thailand’s Environmental Policy)
ประเทศไทยได้พยายามด าเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อการปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา          
ที่ยั่งยืน  รวมถึงพระราชบญัญัติส่งเสริมและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ และความพยายาม
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก "แผนแม่บทการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศของประเทศไทย" 
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(Thailand Climate Change Master Plan ) ได้ก าหนดกรอบการด าเนินการเพื่อจัดการกับ              
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่านความพยายามในการบรรเทา  การปรบัตัว  และเสริมสรา้ง
ความยืดหยุ่น (Marks, 2011)  นอกจากนี ้ ความมุ่งมั่นของประเทศไทยในขอ้ตกลงระหว่างประเทศ 
เช่น  ขอ้ตกลงปารีส  ก็ไดเ้ป็นการเนน้ย า้ถึงการทุ่มเทของประเทศไทยในการแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 

2)  เปรียบเทยีบกับประเทศในอำเซียน (Comparison with ASEAN  
Countries) เมื่อเปรียบเทียบนโยบายสิ่งแวดลอ้มของประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน  พบว่า 
มีความแตกต่างที่ส  าคัญ ตัวอย่างเช่น  สิงคโปรเ์นน้การใชเ้ทคโนโลยีในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม  
โดยมีโครงการอย่าง Smart Nation ที่ผสมผสานเทคโนโลยีเขา้กบัการจดัการสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการ
ตรวจสอบคณุภาพอากาศและทรพัยากรน า้แบบเรียลไทม ์(Tan, 2019) อินโดนีเซีย ซึ่งเผชิญกบัความ
ทา้ทายอย่างหนกัในเรื่องการตัดไมท้ าลายป่าและการใชท้ี่ดิน ไดมุ้่งเนน้ไปที่การสรา้งสมดุลระหว่าง
การพฒันาเศรษฐกิจกบัการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม  แมว้่าการบงัคบัใชน้โยบายยงัคงเป็นความทา้ทายที่
ส  าคญั (Santika  et  al., 2019)  ในขณะเดียวกนั เวียดนามไดด้ าเนินนโยบายเพื่อลดการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน  แต่การขยายตวัของเมืองและการพฒันาอตุสาหกรรม
อย่างรวดเร็วจึงยังคงเป็นภาระต่อระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Pham & Phan, 2018)                    
การเปรียบเทียบเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นว่าประเทศในอาเซียนมีเป้าหมายดา้นสิ่งแวดลอ้มที่คลา้ยคลึงกนั  
แต่กลยุทธ์ของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันอย่างหลากหลาย  ซึ่งถูกก าหนดโดยปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น ล าดบัความส าคญัทางเศรษฐกิจ ความสามารถทางเทคโนโลยี และสภาวะแวดลอ้มที่หลอ่หลอม
ใหเ้กิดความแตกต่าง 

8.2.3  นโยบำยด้ำนกำรศึกษำและกำรพัฒนำทุนมนุษย์ (Education and Human 
Capital Development)  การศึกษาและการพัฒนาทุนมนุษย์มีความส าคัญต่อความก้าวหน้า       
ทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว  นโยบายในด้านนี ้เผยให้เห็นถึงวิธีการที่ประเทศต่าง  ๆ              
ในอาเซียนให้ความส าคัญกับการศึกษาและการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อรองรับความต้องการ       
ของเศรษฐกิจยคุโลกาภิวตัน ์(globalized economy) 

1)  นโยบำยกำรศึกษำของประเทศไทย (Thailand’s Education Policy)  
ประเทศไทยไดด้ าเนินการปฏิรูปหลายประการเพื่อปรบัปรุงระบบการศกึษา  โดยเนน้ที่การเพิ่มในการ
เขา้ถึงการศึกษา ปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา และปรบัผลการศึกษาใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน  ประเทศไทยไดก้ าหนดนโยบายส่งเสริมการศึกษา  ดา้นวิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรมศาสตร ์และคณิตศาสตร ์(Science, Technology, Engineering, and Mathematics  : 
STEM) เพื่อสนับสนุนและรองรับโครงการ "ประเทศไทย 4.0"  ซึ่งมุ่งหวังที่จะส่งเสริมนวัตกรรม       
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และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี (Organization for Economic Co-operation and Development 
: OECD, 2017) 

2)  เปรียบเทยีบกับประเทศอำเซียน (Comparison with ASEAN Countries) 
ในทางกลับกัน สิงคโปร์มีชื่อเสียงด้านระบบการศึกษาในระดับโลก  ซึ่งเน้นการคิดวิเคราะห์            
ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค์  และความสามารถในการปรบัตัว  นโยบายการศึกษาของสิงคโปร์        
จึงสอดคลอ้งอย่างใกลช้ิดกับเป้าหมายทางเศรษฐกิจ  เพื่อใหแ้น่ใจไดว้่าก าลงัแรงงานที่ผลิตออกมา
ไดร้บัการเตรียมพรอ้มอย่างดีเพื่อเผชิญกับความทา้ทายทางเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยี    
และองคค์วามรูข้ัน้สูง (Tan & Gopinathan, 2020)  มาเลเซียก็ไดมุ้่งเนน้ไปที่การปฏิรูปการศึกษา 
โดยเฉพาะในระดบัอดุมศึกษา  เพื่อวางเปา้หมายของตนใหเ้ป็นศนูยก์ลางทางการศึกษาของภูมิภาค 
ในการดึงดูดนักศึกษาต่างชาติโดยส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา (Lee, 2017)  ส่วนเวียดนาม              
ได้พยายามปรับปรุงด้านการเข้าถึงและคุณภาพของการศึกษา โดยเฉพาะในพื ้นที่ชนบท              
ห่างไกล  ทั้งนี ้ เพื่อลดความเหลื่อมล า้และส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ (London, 2011)               
การเปรียบเทียบเหล่านีเ้นน้ย า้ถึงแนวทางที่หลากหลายในดา้นการศึกษาและการพัฒนาทุนมนุษย์  
ทั่วไปในอาเซียน  ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงล าดบัความส าคญัระดบัชาติในบริบททางสงัคมและเศรษฐกิจ
(socio-economic contexts) ที่แตกต่างกนั 
 
8.3  บทเรียนทีไ่ด้รับและกำรปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ดจำกกำรวิเครำะหเ์ปรียบเทยีบนโยบำย (Lessons 
learned and best practices from comparative policy analysis) 
 การวิเคราะห์นโยบายเปรียบเทียบเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการท าความเข้าใจ
วิธีการที่หลากหลายที่รัฐบาลต่าง ๆ ใช้ในการจัดการกับความท้าทายที่คล้ายคลึงกัน โดยการ
ตรวจสอบนโยบายของประเทศและภูมิภาคต่าง ๆ เราสามารถระบุรูปแบบของความส าเร็จ              
และความลม้เหลว  ซึ่งเสนอบทเรียนที่มีคุณค่าและข้ามขีดจ ากัดทางวัฒนธรรมและการเมืองได้ 
กระบวนการนี ้ไม่เพียงเน้นแนวทางปฏิบัติที่ ดีที่สุดเท่านั้น   แต่ยังเผยให้เห็นข้อผิดพลาดที่อาจ
หลีกเลี่ยงได้อีกด้วย ในส่วนนี ้เราจะส ารวจข้อมูลเชิงลึกที่ส  าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์นโยบาย
เปรียบเทียบ โดยมุ่งเน้นไปที่บทเรียนที่ได้รับและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดที่สามารถน าไปใช้เพื่อ
ยกระดบัการก าหนดนโยบายในบรบิทที่หลากหลาย  

8.3.1  บทเรียนที่ได้รับจำกกำรวิเครำะหเ์ปรียบเทียบนโยบำยในอำเซียน (Lessons 
Learned from Comparative Policy Analysis in ASEAN) การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบนโยบาย
ภายในประเทศอาเซียน  ได้ให้บทเรียนที่มีคุณค่าว่ารัฐบาลต่าง ๆ  พยายามเข้าหาและจัดการ          
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กบัความทา้ทายที่คลา้ยคลึงกนัอย่างไรบา้ง  บทเรียนเหล่านีส้ามารถน าไปใชใ้นการพฒันานโยบาย
ในอนาคตได้  โดยการเน้นถึงสิ่งที่ ได้ผลดีที่ควรยึดถือเป็นแบบอย่างและสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง                
ในบางบรบิท 

1)  กำรปรับตัวเข้ำกับบริบทท้องถ่ิน (Adaptation to Local Contexts) บทเรียน 

ที่ส  าคัญประการหนึ่งจากการเปรียบเทียบนโยบายทั่วไปในอาเซียนคือความส าคัญของการปรับ
กรอบนโยบายใหเ้ขา้กบับริบททอ้งถิ่น  ตวัอย่างเช่น  แนวทางของประเทศไทยในการด าเนินนโยบาย
อุตสาหกรรมผ่านโครงการ "ประเทศไทย 4.0"  ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการปรบันโยบาย     
ใหส้อดคลอ้งกบัจดุแข็งของชาติ เช่น  ภาคการผลิตและนวตักรรม (Patarapong & Rattanakhamfu, 
2018)  อย่างไรก็ตาม  แนวทางนีอ้าจไม่สามารถถ่ายทอดโดยตรงไปยังประเทศที่มีโครงสร้าง
เศรษฐกิจหรือระดบัการพฒันาทางเทคโนโลยีที่แตกต่างกนั  ความส าเร็จของเวียดนามในการดึงดูด
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศโดยการปรบันโยบายใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของนกัลงทุน
ต่างชาติ  เน้นย ้าถึงความส าคัญของการท าความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจในท้องถิ่นและการ              
วางนโยบายที่ใชป้ระโยชนจ์ากเงื่อนไขเหลา่นี ้(Vuong, 2017) 

2)  ควำมส ำคัญในขีดควำมสำมำรถของสถำบัน (Importance of Institutional  
Capacity )  บทเรียนส าคัญอีกประการหนึ่ง  คือ บทบาทด้านขีดความสามารถของสถาบัน                  
ในความส าเร็จของการด าเนินนโยบาย  ประเทศอย่างสิงคโปรม์ีสถาบันที่เขม้แข็งและมีทรพัยากร
เพียงพอสามารถด าเนินนโยบายที่ซับซอ้น  เช่น  โครงการ Smart Nation  ซึ่งผสานรวมระหว่าง
เทคโนโลยีขั้นสูงเข้ากับการบริหารจัดการและบริการสาธารณะ (Tan, 2019)  ในทางกลับกัน  
ประเทศที่มีขีดความสามารถของสถาบนัที่อ่อนแอกว่า  เช่น  อินโดนีเซีย  มกัประสบกบัความทา้ทาย
ที่ส  าคัญในการบังคับใช้นโยบาย  โดยเฉพาะในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่การปกครอง            
แบบกระจายอ านาจอาจน าไปสู่การด าเนินงานที่ไม่สม ่าเสมอ (Santika et al., 2019)  สิ่งเหล่านี ้   
เน้นย ้าถึงความจ าเป็นในการเสริมสร้างกรอบสถาบันและการพัฒนาขีดความสามารถ                     
เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการด าเนินนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 

8.3.2 แนวปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ดส ำหรับกำรก ำหนดและกำรด ำเนินนโยบำย (Best Practices 
for Policy Formulation and Implementation) การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบนโยบายสาธารณะทั่วไป
ในประเทศอาเซียนยังเผยให้เห็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดที่สามารถน าไปใช้เพื่อปรับปรุงการก าหนด          
การด าเนินนโยบาย  แนวปฏิบติัที่ดีที่สุดเหล่านีมุ้่งเนน้ไปที่การบูรณาการเทคโนโลยี  การมีส่วนร่วม
ของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และการก าหนดนโยบายที่อา้งอิงจากหลกัฐาน 

1)  กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีในกำรบริหำรจัดกำร (Integration of 
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 Technology in Governance) แนวปฏิบติัที่ดีที่สุดประการหนึ่ง ซึ่งเห็นไดจ้ากประสบการณ์ที่เป็น
กรณีตัวอย่างของสิงคโปร ์คือ การบูรณาการเทคโนโลยีในการด าเนินนโยบาย โครงการ Smart 
Nation  ของสิงคโปรซ์ึ่งใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  การใหบ้ริการ
สาธารณะ และการมีส่วนร่วมของประชาชน  ถือเป็นแบบอย่างที่ดีใหแ้ก่ประเทศอ่ืน ๆ ที่ตอ้งการ
ปรบัปรุงพัฒนาภาครฐัของตน (Tan & Gopinathan, 2020)  โครงการนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าเทคโนโลยี
สามารถน ามาใชเ้พื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ  ความโปร่งใส และความรบัผิดชอบในการด าเนินงาน
ของรฐับาลไดเ้ป็นอย่างดี 

2)  กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม  
(Stakeholder Engagement and Participatory Governance) แนวปฏิบติัที่ดีที่สดุอีกประการหนึ่ง
คือ การเนน้การมีสว่นรว่มของผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียและการบรหิารแบบมีส่วนร่วม  นโยบายที่พฒันาขึน้
โดยได้รับข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  รวมไปถึงภาคประชาสังคม  ภาคเอกชน         
และชมุชนทอ้งถิ่น  ช่วยสรา้งประสิทธิภาพและความยั่งยืนไดม้ากกว่า อนึ่ง แนวทางของประเทศไทย     
ในการจัดการสิ่งแวดลอ้ม  ซึ่งรวมถึงการปรึกษาหารือกับประชาชนและการท างานร่วมกับองค์กร
พัฒนาเอกชน (NGOs)  ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถน าไปสู่
นโยบายที่เขม้แข็งและไดร้บัการสนับสนุนอย่างกวา้งขวางได ้ (Marks, 2011)  ในท านองเดียวกัน 
ความพยายามของมาเลเซียในการรวมเสียงที่หลากหลายในโครงการปฏิรูปการศึกษา ก็ได้ช่วย        
ใหผ้ลลพัธข์องนโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมไดใ้นระดบัหน่ึง (Lee, 2017) 

3)  กำรก ำหนดนโยบำยทีอ่ิงจำกหลักฐำน (Evidence-Based Policy-making) 
การใชข้อ้มลูและการวิจยัเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นนโยบายเป็นแนวปฏิบติัที่ดีที่สดุประการหนึ่ง
ที่เน้นการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ  การปฏิรูปการศึกษาและเศรษฐกิจของเวียดนามได้ด าเนินการ     
โดยใช้การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างกว้างขวาง   เพื่อให้แน่ใจได้ว่านโยบายจะขึน้อยู่กับ
หลักฐานมากกว่าความจ าเป็นทางการเมือง (London, 2011)  แนวทางนีจ้ะช่วยลดความเสี่ยง      
ของความลม้เหลวทางนโยบายและรบัประกนัว่าการด าเนินงานจะมีเปา้หมายและมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุป  การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบช่วยใหเ้ราเขา้ใจอย่างลึกซึง้ถึงกลยุทธ์ที่หลากหลาย       
ที่ร ัฐบาลต่าง ๆ ใช้และผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้ กระบวนการเปรียบเทียบนี ้ช่วยให้เรามองเห็นจุดแข็ง         
และจุดอ่อนของแนวทางต่าง ๆ  ซึ่งน าไปสู่บทเรียนส าคญัที่สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบาย
ในอนาคตได้  ท้ายที่สุดแล้ว  การวิเคราะห์ดังกล่าวจะช่วยในการสร้างนโยบายสาธารณะ                   
ที่มีประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองความตอ้งการของสาธารณะและมีความเป็นธรรมมากยิ่งขึน้ 
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ความท้าทายของนโยบายในประเทศไทย 
Policy Challenges in Thailand 

ประเทศไทยก าลงัเผชิญหนา้กับความทา้ทายดา้นนโยบายที่มีลักษณะเฉพาะ  ซึ่งเกิดจาก    
ภมูิทศันท์างเศรษฐกิจและสงัคม  พลวตัทางการเมือง และอิทธิพลจากภมูิภาคต่าง ๆ  ตัง้แต่การแกไ้ข
ปัญหาความเหลื่อมล า้ทางรายไดแ้ละการพัฒนาแบบยั่งยืน  ไปจนถึงการปรบัตัวต่อความซบัซอ้น
ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  การเปลี่ยนแปลงและความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ                
ผูก้  าหนดนโยบายของไทยจ าเป็นตอ้งสรา้งสมดุลระหว่างความตอ้งการในปัจจุบันกับเป้าหมายใน
ระยะยาว  การเขา้ใจความทา้ทายเหล่านีเ้ป็นสิ่งส าคัญในการสรา้งนโยบายที่ไม่เพียงแต่ตอบสนอง
ความตอ้งการในปัจจุบนั  แต่ยงัตอ้งวางรากฐานส าหรบัอนาคตที่มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนและยืดหยุ่นได้
อีกดว้ย 

9.1  ควำมท้ำทำยเฉพำะด้ำนในกำรก ำหนดนโยบำย  กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ และกำร
ประเมินนโยบำยในประเทศไทย (Specific challenges in policy formulation, implementation 
and evaluation in Thailand) 
 การก าหนดนโยบาย  การด าเนินนโยบาย และการประเมินผลของนโยบายในประเทศไทย     
มีความท้าทายเฉพาะตัวที่เกิดจากภูมิทัศน์ทางสังคมและการเมืองที่หลากหลายและโครงสรา้ง      
การบรหิารที่ซบัซอ้น   กระบวนการก าหนดนโยบายมกัไดร้บัอิทธิพลจากผลประโยชนท์ี่ขดัแยง้กนัและ
การตัดสินใจที่กระจัดกระจาย  จึงมีส่วนท าใหก้ารด าเนินนโยบายตอ้งเผชิญกับอุปสรรคมากมาย  
เช่น  ความไรป้ระสิทธิภาพของระบบราชการและทรพัยากรที่จ  ากดั  นอกจากนี ้ การประเมินนโยบาย
ในประเทศไทยอาจซับซอ้นเนื่องจากขาดข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีความยากล าบากในการวัดผล
กระทบในระยะยาว  การเผชิญหน้ากับความทา้ทายเหล่านีจ้  าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจอย่างลึกซึง้         
ในบรบิทของประเทศไทยและความมุ่งมั่นต่อแนวทางที่เป็นนวตักรรมอย่างครอบคลมุ 
 9.1.1  ควำมท้ำทำยในขั้นตอนกำรก ำหนดนโยบำย (Challenges in Policy 
Formulation) การก าหนดนโยบายในประเทศไทยเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการ ซึ่งส่วนใหญ่
มีสาเหตุมาจากความไม่มั่นคงทางการเมือง ความไม่มีประสิทธิภาพของระบบราชการ และความ
ซบัซอ้นในการสรา้งสมดลุระหว่างผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียที่หลากหลาย 

1)  ควำมไม่มั่นคงทำงกำรเมือง (Political Instability)  การเปลี่ยนแปลงรฐับาล
บ่อยครั้งและความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย   ได้ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ                       
ต่อความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอของการก าหนดนโยบาย  การปรบัเปลี่ยนรฐับาลบ่อย ๆ ท าให้
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เกิดความยากล าบากในการวางแผนระยะยาว  เนื่องจากรัฐบาลใหม่มักเปลี่ยนแปลงนโยบาย      
และให้ความส าคัญกับเรื่องต่าง ๆ แตกต่างกันไป  ส่งผลให้นโยบายไม่มีทิศทางที่ชัดเจน 
(Phongpaichit & Baker, 2017)  ความไม่มั่นคงทางการเมืองเช่นนี ้ไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มที่ท าให้
นโยบายถูกจัดท าขึน้แบบเร่งด่วนและตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะหนา้  แทนที่จะเป็นการวางแผน   
เชิงรุกเพื่อผลลพัธใ์นระยะยาวแบบยั่งยืน 

2)  ควำมไม่มีประสิทธิภำพของระบบรำชกำร (Bureaucratic Inefficiency) 
ความทา้ทายอีกประการหนึ่ง คือ ความไม่มีประสิทธิภาพภายในระบบราชการของประเทศไทย 
โครงสรา้งระบบราชการที่ซับซ้อนและมีล าดับชั้นมาก  ท าให้กระบวนการตัดสินใจเป็นไปอย่าง
เชื่องชา้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายที่ทนัเวลา  นอกจากนี ้ ความรบัผิดชอบที่ซ  า้ซอ้นกัน
ระหว่างหน่วยงานรฐับาลหลายหน่วยงานท าใหเ้กิดความสบัสนและความลา่ชา้  ดงัที่เห็นไดจ้ากการ
จัดการโครงการพัฒนาประเทศในระดับชาติที่มีหน่วยงานหลายหน่วยงานมีบทบาทขัดแย้งกัน 
(Painter, 2006)  ความไม่มีประสิทธิภาพนีไ้ม่เพียงแต่ท าใหก้ระบวนการก าหนดนโยบายชา้ลงเท่านัน้ 
แต่ยงัเพิ่มโอกาสที่นโยบายที่ประสานงานไม่ดีจะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

9.1.2  ควำมท้ำทำยในขั้นตอนกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ (Challenges in Policy 
Implementation) เมื่อก าหนดนโยบายแล้ว  ประเทศไทยต้องเผชิญกับอุปสรรคส าคัญในการ           
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการกระจายอ านาจ  ข้อจ ากัดด้าน
ทรพัยากร และการทจุรติต่าง ๆ  

1)  กำรกระจำยอ ำนำจและกำรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Decentralization and  
Local Governance)  ความพยายามในการกระจายอ านาจของประเทศไทยซึ่งมีเป้าหมาย            
เพื่อเพิ่มอ านาจให้กับรัฐบาลท้องถิ่นได้รับผลลัพธ์ที่หลากหลาย  แม้ว่าการกระจายอ านาจ                 
มีจุดประสงค์เพื่อปรบัปรุงการบริหารจัดการและน าการตัดสินใจไปใกลช้ิดกับประชาชนมากขึน้        
แต่ก็สรา้งความทา้ทายในการน านโยบายไปปฏิบติั  เนื่องจากความสามารถที่แตกต่างกนัในรฐับาล
ท้องถิ่นแต่ละแห่ง  รัฐบาลท้องถิ่นหลายแห่งยังขาดทรัพยากร  ขาดความเชี่ยวชาญ และขาด
โครงสรา้งพืน้ฐานที่จ  าเป็นในการน านโยบายระดับชาติไปปฏิบัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  จึงส่งผล   
ใหเ้กิดความไม่เสมอภาคในการให้บริการและผลลัพธ์ดา้นการพัฒนา (Mutebi, 2004) ปัญหานี ้
ปรากฏชัดเจนในภาคการศึกษาและสาธารณสขุ  ซึ่งรฐับาลทอ้งถิ่นตอ้งเผชิญกับความยากล าบาก   
ในการปฏิบติัตามมาตรฐานของระดบัชาติ 

2)  กำรทุจริตและกำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงไม่เหมำะสม  (Corruption 
andResource Misallocation)  การทจุรติยงัคงเป็นอปุสรรคส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั อย่าง
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มีประสิทธิภาพในประเทศไทย  การทุจริตท าลายความเชื่อมั่นในสถาบันสาธารณะและน าไปสู่            
การจดัสรรทรพัยากรอย่างไม่เหมาะสม  โดยมกัท าใหเ้งินทุนถูกเบี่ยงเบนไปจากวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้
ปัญหานี ้เป็นปัญหาหนักในโครงการที่เป็นโครงสรา้งพื ้นฐานขนาดใหญ่  ซึ่งการทุจริตสามารถ              
เพิ่มตน้ทุนและลดคณุภาพของงาน (Phongpaichit & Piriyarangsan, 1994)  ความยั่งยืนของการ
ทุจริตในภาครฐัท าใหค้วามพยายามในการน านโยบายไปปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียม
กนัมีความซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ 

9.1.3  ควำมท้ำทำยในกำรประเมินนโยบำย (Challenges in Policy 
Evaluation) 

การประเมินนโยบายในประเทศไทยเผชิญกับความท้าทายที่ไม่เหมือนใคร  โดยเฉพาะ       
ในแง่ของความพรอ้มของขอ้มลู  ความเขม้งวดของวิธีการ  และการมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

1)  ข้อจ ำกัดของข้อมูล (Limited Data Availability) ความทา้ทายที่ส  าคญัในการ 
ประเมินนโยบาย คือ การขาดความพรอ้มของขอ้มูลที่ครอบคลุมและเชื่อถือได้  หน่วยงานรฐับาล
หลายแห่งในประเทศไทยไม่ไดร้วบรวมหรือแบ่งปันขอ้มลูอย่างเป็นระบบ  ท าใหย้ากต่อการประเมิน
ผลลัพธ์ของนโยบายอย่างละเอียดถ่ีถ้วน  การขาดขอ้มูลนีเ้ป็นปัญหาอย่างยิ่งในการประเมินผล
กระทบของนโยบายทางสงัคม  ซึ่งตอ้งการขอ้มลูที่ละเอียดและมีความหมายเพื่อใหเ้ขา้ใจผลลพัธ์ได้
อย่างเต็มที่ (Chongkittavorn, 2011) การขาดขอ้มลูที่สมบรูณ ์ การประเมินจึงมกัอา้งอิงจากขอ้มูลที่
ไม่ครบถว้นหรือไม่เป็นปัจจบุนั ซึ่งน าไปสูข่อ้สรุปที่ไม่ถกูตอ้ง 

2)  ควำมเข้มงวดของวิธีกำรและควำมเป็นอิสระ (Methodological Rigor and  
Independence) ความทา้ทายที่ส  าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การยอมรบัในความเขม้งวดของวิธีการ
และขาดความเป็นอิสระในการประเมินนโยบาย ในหลายกรณี การประเมินด าเนินการภายในโดย
หน่วยงานเดียวกนัที่รบัผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั  ซึ่งน าไปสูก่ารมีอคติและผลประโยชนท์ับ
ซอ้นกัน (Cheng, 2003)  การขาดกลไกการประเมินอย่างอิสระนีบ้ั่นทอนความน่าเชื่อถือของผล    
การประเมินและเป็นอปุสรรคต่อความสามารถในการปรบัปรุงนโยบายตามขอ้มลูที่ไดร้บั  นอกจากนี ้ 
การใชว้ิธีการประเมินที่ลา้สมยัหรือไม่เหมาะสมยงัท าใหก้ระบวนการประเมินมีคณุภาพลดลงอีกดว้ย  
 
9.2   กรณีศึกษำของควำมท้ำทำยในนโยบำยทีส่ ำคัญและกำรแก้ไขปัญหำ (Case studies of 
significant policy challenges and their resolutions) 
 การศึกษากรณีตัวอย่างของความทา้ทายดา้นนโยบายที่ส  าคัญและการแกไ้ขปัญหาช่วยให้
เราได้รับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความซับซ้อนในการบริหารและกลยุทธ์ที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ประสบ
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ความส าเร็จ  กรณีเหล่านีแ้สดงให้เห็นถึงความยากล าบากในโลกแห่งความเป็นจริงที่ผู ้ก  าหนด
นโยบายต้องเผชิญ  เช่น  การจัดการกับแรงกดดันทางการเมือง  การจัดสรรทรัพยากรที่จ  ากัด       
และการตอบสนองความตอ้งการของสาธารณชน  โดยการวิเคราะหว์่าความทา้ทายเหล่านีไ้ดร้บัการ
แกไ้ขอย่างไร  เราสามารถระบุแนวปฏิบติัที่ดีที่สดุและบทเรียนที่ไดเ้รียนรู้  ซึ่งจะช่วยชีน้  าการพฒันา
และการด าเนินนโยบายในอนาคต  แนวทางนี ้ไม่เพียงแต่เพิ่มความเข้าใจเก่ียวกับการบริหาร              
ที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น  แต่ยังช่วยให้ผู้ก าหนดนโยบายสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ ้นได้        
อย่างมั่นใจและแม่นย ายิ่งขึน้  

9.2.1  ควำมท้ำทำยด้ำนนโยบำยสุขภำพ : กำรให้บริกำรสุขภำพถ้วนหน้ำของ
ประเทศไทย (Health Policy Challenge : Universal Healthcare Coverage in Thailand) 

แนวทางของประเทศไทยในการบรรลกุารใหบ้รกิารสขุภาพถว้นหนา้ (Universal Healthcare 
Coverage : UHC) เป็นกรณีศึกษาที่ส  าคัญในการเอาชนะความทา้ทายดา้นนโยบายที่เก่ียวข้อง      
กบัการเขา้ถึงบรกิาร  การจดัหาเงินทนุ และความเป็นธรรมดา้นสขุภาพ 

1)  ควำมท้ำทำย (Challenge) ก่อนการด าเนินโครงการใหบ้รกิารสขุภาพถว้นหนา้ 
ในปี พ.ศ. 2545  ระบบสาธารณสุขของประเทศไทยมีความกระจัดกระจายและไม่เท่าเทียม            
การเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลขึน้อยู่กบัรายไดแ้ละที่ตัง้ทางภมูิศาสตรข์องแต่ละบุคคล   โดยประชากร
ในชนบทมกัไดร้บับรกิารทางการแพทยท์ี่ดอ้ยคณุภาพเมื่อเทียบกบัผูอ้ยู่อาศยัในเขตเมือง  นอกจากนี ้
ค่าใชจ้่ายส่วนบุคคลยังเป็นอุปสรรคส าคัญในการเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลของคนไทยจ านวนมาก
ส่งผลใหเ้กิดความยากล าบากทางการเงินที่เก่ียวขอ้งกบัค่ารกัษาพยาบาลที่มีค่าใชจ้่ายสงู (Hughes 
& Leethongdee, 2007) 

2)  กำรแก้ไข (Resolution)  การแกไ้ขปัญหามาจากการรเิริ่มโครงการ  "30 บาท 
รกัษาทกุโรค"  ซึ่งเป็นนโยบายหลกัของพรรคไทยรกัไทยภายใตก้ารน าของนายกรฐัมนตรี นายทกัษิณ 
ชินวตัร  นโยบายนีอ้นุญาตใหป้ระชาชนไทยทกุคนเขา้ถึงบริการสขุภาพไดใ้นราคาค่าบรกิารเล็กนอ้ย
เพียง 30 บาทต่อครัง้  ซึ่งลดอปุสรรคทางการเงินในการเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลอย่างมาก  นโยบาย
นีไ้ดร้บัการสนบัสนุนจากการปฏิรูประบบการจดัหาเงินทนุในสาธารณสขุอย่างครอบคลมุ   ซึ่งรวมถึง
การเปลี่ยนจากการจดัหาเงินทนุจากฝ่ังผูใ้ชบ้รกิารเป็นฝ่ังผูใ้หบ้ริการ  เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูใ้หบ้รกิารไดร้บั
การชดเชยอย่างเหมาะสมส าหรบังานที่พวกเขาใหบ้ริการ  เมื่อเวลาผ่านไป ระบบนีไ้ดร้บัการปรบัปรุง
เพื่อแก้ไขปัญหา เช่น  ความยั่งยืนด้านการเงินและคุณภาพของการดูแล และได้พัฒนาไปเป็น
โครงการประกันสุขภาพถว้นหน้า (Universal Coverage Scheme : UCS) ซึ่งปัจจุบนัโครงการนี ้   
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ถือเป็นแบบอย่างส าหรับประเทศที่มีรายได้ต ่าและปานกลางอ่ืน ๆ ที่มีเป้าหมายในการบรรลุ           
การใหบ้รกิารสขุภาพถว้นหนา้ 

9.2.2  ควำมท้ำทำยด้ำนนโยบำยส่ิงแวดล้อม : กำรจัดกำรมลพิษทำงอำกำศใน
กรุงเทพมหำนคร (Environmental Policy Challenge : Managing Air Pollution in Bangkok) 

กรุงเทพมหานคร  เมืองหลวงของประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหามลพิษทางอากาศ     
อย่างรุนแรงมาเป็นเวลานาน  อันเนื่องมาจากการขยายตัวของเมืองที่รวดเร็ว  ความแออัดของ
การจราจรและกิจกรรมทางอุตสาหกรรม  การจัดการคุณภาพของอากาศในเมืองใหญ่แห่งนี ้          
เป็นความทา้ทายนโยบายที่ส  าคญั 

1)  ควำมท้ำทำย (Challenge) การเติบโตอย่างรวดเร็วของกรุงเทพมหานคร 
น าไปสู่ระดับมลพิษทางอากาศที่สูงขึน้เป็นเงาตามตัว  โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝุ่ นละอองขนาดเล็ก 
(PM2.5)  ซึ่งก่อใหเ้กิดความเสี่ยงต่อสขุภาพอย่างมาก  ภูมิศาสตรข์องเมืองที่มีความเร็วลมต ่าและ
ความชืน้สูงยิ่งท าให้ปัญหามลพิษรุนแรงยิ่งขึน้  เนื่องจากมลพิษถูกกักเก็บอยู่ในชั้นบรรยากาศ             
ความพยายามในการควบคุมมลพิษถูกขัดขวางด้วยความจ าเป็นในการสรา้งสมดุลระหว่างการ
เติบโตทางเศรษฐกิจกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม  รวมทั้งการพึ่งพารถยนต์ส่วนตัวของประชาชน       
อนัเนื่องมาจากทางเลือกในการขนสง่สาธารณะที่ไม่เพียงพอ (Pongkiatkul & Oanh, 2010) 

2)  กำรแก้ไข (Resolution)  เพื่อตอบสนองต่อความทา้ทายนี ้ รฐับาลไทยได ้

แนะน ามาตรการต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ  ซึ่งรวมถึงการก าหนดมาตรฐาน           
การปล่อยมลพิษที่เขม้งวดขึน้ส าหรบัยานพาหนะต่าง ๆ  ตลอดจนการส่งเสริมการขนส่งสาธารณะ 
และการบงัคบัใชก้ฎระเบียบดา้นสิ่งแวดลอ้มส าหรบัอตุสาหกรรม  ความส าเร็จที่ส  าคญัประการหนึ่ง
คือการเปิดตัวระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (Bangkok Mass Transit System : BTS) ในปี 
พ.ศ. 2542  ซึ่งเป็นทางเลือกที่ใช้งานได้แทนการใช้รถยนต์ส่วนตัวและช่วยลดความแออัดของ
การจราจร ไดใ้นระดบัหนึ่ง  นอกจากนี ้ รฐับาลยงัไดด้ าเนินการระบบตรวจสอบคณุภาพอากาศและ
แคมเปญสรา้งความตระหนกัรูสู้่สาธารณะ  เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น ลด
การเผาไหมใ้นที่โล่งแจง้ในภาคเกษตรกรรมและการใชว้ิธีการขนส่งที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ 
(Suksri, 2018) อย่างไรก็ตาม แมว้่าความทา้ทายยงัคงอยู่  โดยเฉพาะในช่วงฤดแูลง้ระดบัมลพิษได้
พุ่งสงูขึน้  แต่มาตรการเหลา่นีไ้ดส้ง่ผลใหค้ณุภาพอากาศในกรุงเทพมหานครดีขึน้บา้งในบางพืน้ที่ 
 
9.2.3  ควำมท้ำทำยด้ำนนโยบำยเศรษฐกิจ : กำรแก้ไขปัญหำควำมเหล่ือมล ้ำด้ำนรำยได้ใน
ประเทศไทย (Economic Policy Challenge : Addressing Income Inequality in Thailand) 
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ความเหลื่อมล า้ดา้นรายไดเ้ป็นปัญหาที่มีมาอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย  สง่ผลใหเ้กิดความ
ไม่สงบทางสงัคมและความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจในแต่ละภมูิภาคของประเทศ  การแกไ้ขปัญหา
นีจ้  าเป็นตอ้งอาศยันโยบายทางเศรษฐกิจและสงัคมที่ครอบคลมุ 

1)  ควำมท้ำทำย  (Chal lenge)  ประเทศไทยมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ             
อย่างรวดเร็วในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา  แต่การเติบโตนีก้ลับไม่ไดก้ระจายไปอย่างเท่าเทียม  
ส่งผลใหเ้กิดความเหลื่อมล า้ดา้นรายไดอ้ย่างมีนยัส าคญั  ช่องว่างระหว่างรายไดข้องคนในเมืองและ
ชนบทขยายกวา้งขึน้ ในพืน้ที่ชนบท โดยเฉพาะพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังคงลา้หลงัในดา้น
โอกาสทางเศรษฐกิจและการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน  ความไม่เสมอภาคนีท้  าใหเ้กิดความตงึเครียด       
ทางสงัคมและความไม่สงบทางการเมือง  ดงัจะเห็นไดจ้ากมีการประทว้งเกิดขึน้บ่อยครัง้และวิกฤต
ทางการเมืองซ า้แลว้ซ า้อีก (Rigg, 2016) 

2)  กำรแก้ไข (Resolution) รฐับาลไทยไดด้ าเนินนโยบายต่าง ๆ ที่มีเปา้หมาย 

เพื่อลดความเหลื่อมล า้ดา้นรายได ้ หนึ่งในมาตรการส าคัญ คือ การขยายโครงการสวัสดิการสงัคม 
ซึ่งรวมถึงการใหเ้งินช่วยเหลือ  การใหเ้งินอุดหนุนการรกัษาพยาบาล และการสนับสนุนการศึกษา    
แก่ครอบครัวที่มีรายได้น้อย  นอกจากนี ้  รัฐบาลยังได้ลงทุนในโครงการพัฒนาชนบท  เช่น               
การปรับปรุงผลผลิตทางการเกษตรและโครงสรา้งพื ้นฐาน  เพื่อเพิ่มรายได้ในภูมิภาคที่ล้าหลัง          
อีกทัง้ยงัมีการน าเสนอนโยบายสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  เพื่อสรา้งโอกาส
ทางเศรษฐกิจใหม้ากขึน้นอกเหนือจากศนูยก์ลางในเมืองแบบดัง้เดิม (Warr, 2008)  แมว้่ามาตรการ
เหล่านี ้จะประสบความส าเร็จในการลดความเหลื่อมล ้า ได้บางส่วน  แต่ยังไม่ เพียงพอต่อ                  
ความต้องการ  ปัญหาดังกล่าวจึงยังคงเป็นความท้าทายที่ส  าคัญ  ซึ่งต้องการความสนใจอย่าง
ต่อเนื่องและการสรา้งนวตักรรมในเชิงนโยบายต่อไป 

โดยสรุป  การเผชิญกับความท้าทายด้านนโยบายในประเทศไทยต้องอาศัยความคิด
สรา้งสรรค ์ ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ และความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาที่ครอบคลุม  โดยการยอมรับ    
ความจริงและแกไ้ขปัญหาเหลา่นีใ้หจ้งได ้ ประเทศไทยยงัมีโอกาสในการเปลี่ยนความทา้ทายใหเ้ป็น
โอกาสส าหรบัการเติบโตและความกา้วหนา้  เสน้ทางขา้งหนา้คือการมีนโยบายที่ปรบัตวัและยืดหยุ่น
ได ้ การมองไปขา้งหนา้และมีรากฐานที่แข็งแรงลึกซึง้ คือ ความปรารถนาของประชาชนชาวไทยทุก
หมู่เหลา่เพื่อใหม้ั่นใจถึงอนาคตที่ยั่งยืนและเป็นธรรมโดยทั่วหนา้ 
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Future Trends in Public Policy 

 เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นโยบายสาธารณะจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับ
แนวโนม้ใหม่ ๆ ที่จะหลอ่หลอมสงัคมในทศวรรษต่อ ๆ ไป ตัง้แต่การเติบโตของอิทธิพลของเทคโนโลยี
และการตัดสินใจโดยใชข้อ้มูล ไปจนถึงความเร่งด่วนที่เพิ่มขึน้ของการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและความไม่เท่าเทียมกนัทางสงัคม ภูมิทศันข์องนโยบายสาธารณะก าลงัเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั การท าความเขา้ใจแนวโนม้ในอนาคตเหลา่นีเ้ป็นสิ่งส าคญัส าหรบัผูก้  าหนด
นโยบายในการคาดการณ์ความท้าทาย ใช้ประโยชน์จากโอกาส และสรา้งกลยุทธ์ที่มีความคิด
กา้วหนา้และยืดหยุ่น การน านโยบายสาธารณะใหล้  า้หน้ากว่าแนวโนม้เหล่านีจ้ะมีบทบาทส าคัญ     
ในการชีน้  าสงัคมไปสูอ่นาคตที่ยั่งยืนและเท่าเทียม 

10.1  แนวโน้มใหม่ในกำรวิเครำะหแ์ละกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ (Emerging trends in 
public policy analysis and formulation) 

การวิเคราะหแ์ละการก าหนดนโยบายสาธารณะก าลงัประสบกับการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่
จากแนวโน้มใหม่ ๆ ที่ก าลังปรบัเปลี่ยนวิธีการพัฒนาและประเมินนโยบาย   การผสานรวมขอ้มูล
ขนาดใหญ่และการวิเคราะหข์ั้นสูงจะช่วยใหก้ารตัดสินใจมีหลกัฐานรองรบัมากขึน้  ขณะเดียวกัน  
การเพิ่มขึน้ของการปกครองแบบมีส่วนร่วมก็ก าลังเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีเสียงในกระบวนการ
นโยบายมากขึน้  นอกจากนี ้ ความยั่งยืนและความยืดหยุ่นที่เพิ่มขึน้จะผลกัดนัใหผู้ก้  าหนดนโยบาย
ตอ้งพิจารณาผลกระทบระยะยาวและการท างานร่วมกนัระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  การเขา้ใจแนวโนม้
เหล่านี ้เป็นสิ่งจ าเป็นในการสร้างนโยบายที่มีนวัตกรรมและการตอบสนองต่อความซับซ้อน             
ของความทา้ทายระดบัโลกในปัจจบุนั  

10.1.1  กำรบูรณำกำรกำรวิเครำะหข์้อมูลและเทคโนโลยีในกำรวิเครำะหน์โยบำย 

(The Integration of Data Analytics and Technology in Policy Analysis) 

แนวโน้มหนึ่งที่ส  าคัญของการวิเคราะหน์โยบายสาธารณะในปัจจุบัน คือ การบูรณาการ        

การวิเคราะหข์อ้มูลและเทคโนโลยี  แนวโนม้นีไ้ดร้บัแรงขับเคลื่อนจากความกา้วหนา้ในดา้นข้อมูล

ขนาดใหญ่  ปัญญาประดิษฐ์ (artif icial intelligence : AI) และการเรียนรู้ของเครื่องจักร                    

ซึ่งไดเ้ปลี่ยนแปลงวิธีการท่ีผูก้  าหนดนโยบายใชใ้นการตดัสินใจ 
1)  ข้อมูลขนำดใหญ่และกำรวิเครำะหเ์ชิงพยำกรณ ์(Big Data and  

Predictive  Analytics)  รฐับาลเริ่มใชข้อ้มลูขนาดใหญ่และการวิเคราะหเ์ชิงพยากรณเ์พื่อคาดการณ์

และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ตัวอย่างเช่น ในดา้น
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สุขภาพสาธารณะ การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์สามารถใช้ในการจ าลองการแพร่กระจายของโรค     

และประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการแทรกแซงนโยบายต่าง ๆ วิธีการนีช้่วยให้ผู ้ก าหนด

นโยบายสามารถตัดสินใจได้ดีขึน้จากข้อมูลแบบเรียลไทม์  แทนที่จะพึ่งพาแต่ข้อมูลในอดีต              

หรือความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเพียงอย่างเดียว (Mergel, 2016)  ในการวางแผนผังของเมือง          

การวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบขนส่งโดยการวิเคราะหรู์ปแบบ

การจราจรและการคาดการณท์ี่มีประสิทธิภาพมากขึน้ (Kitchin, 2014) 
2)  ปัญญำประดิษฐแ์ละกำรเรียนรู้ของเคร่ือง (Artificial Intelligence and  

Machine Learning) AI และการเรียนรูข้องเครื่องจักรก าลงัถูกใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความ

แม่นย าในการวิเคราะหน์โยบาย เทคโนโลยีเหล่านีช้่วยในการประมวลผลขอ้มลูจ านวนมากเพื่อระบุ

รูปแบบและแนวโนม้ที่อาจไม่สามารถมองเห็นไดท้ันทีจากวิธีการวิเคราะหแ์บบดัง้เดิม ตวัอย่างเช่น 

อลักอริธึม (algorithms) AI สามารถใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อวดัความรูส้กึ

ของประชาชนต่อปัญหานโยบาย ซึ่งใหข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในเวลาจริง 

(Meijer & Bolívar, 2016) นอกจากนี ้แบบจ าลองการเรียนรูข้องเครื่องก าลงัถูกพฒันาเพื่อคาดการณ์

ผลลพัธ์ของการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ช่วยใหร้ฐับาลสามารถจ าลองสถานการณต่์าง  ๆ และเลือก

ตวัเลือกนโยบายที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุ 
10.1.2  กำรบริหำรจัดกำรทีม่ีส่วนร่วมและกำรก ำหนดนโยบำยแบบร่วมมือกัน 

(Participatory Governance and Collaborative Policy Formulation) 
อีกหนึ่งแนวโน้มที่เกิดขึน้ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ คือ การเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่        

การบริหารจัดการที่มีส่วนร่วมและการก าหนดนโยบายร่วมกัน แนวโน้มนี ้สะท้อนถึงการรับรู ้             

ถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายในการด าเนินการ         

ทางนโยบาย 

 1)  กำรมีส่วนร่วมของพลเมืองในกำรก ำหนดนโยบำย (Citizen Engagement 

in Policy Formulation) มีการเนน้ย า้เพิ่มขึน้ในการมีส่วนร่วมของพลเมืองโดยตรงในกระบวนการ

ก าหนดนโยบาย การมีส่วนร่วมนีส้ามารถเป็นในรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุมสาธารณะ การจดัท า

งบประมาณที่มีส่วนร่วม และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อขอความคิดเห็นจากประชาชน 

ตวัอย่างเช่น  โครงการงบประมาณที่มีสว่นรว่ม ซึ่งประชาชนสามารถมีเสียงในการจดัสรรงบประมาณ

ส่วนหนึ่งร่วมกับรฐับาล  ไดร้บัการน าไปใชส้  าเร็จในหลายเมืองทั่วโลก รวมถึงในบราซิลและสเปน 
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(Sintomer et al., 2016)  โครงการเหล่านีไ้ม่เพียงแต่เพิ่มความชอบธรรมในการตัดสินใจนโยบาย

เท่านั้น   แต่ยังท าให้มั่ นใจว่านโยบายได้ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจ                    

ของชมุชนไดดี้ 

 2)  กำรร่วมมือของหลำยฝ่ำย (Multi-Stakeholder Collaboration) การก าหนด
นโยบายร่วมกัน หมายถึง การมีส่วนร่วมที่กระตือรือร้นของหลายฝ่ายรวมถึงหน่วยงานรัฐบาล 
ภาคเอกชน องคก์รภาคประชาสงัคม และสถาบนัการศกึษา วิธีการนีม้ีความส าคญัโดยเฉพาะในการ
จดัการกบัความทา้ทายดา้นนโยบายที่ซบัซอ้น ซึ่งตอ้งการขอ้มลูและความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 
ตัวอย่างเช่น ในดา้นนโยบายสิ่งแวดล้อม การร่วมมือของหลายฝ่ายมีความส าคัญในการพัฒนา
วิธีการแก้ปัญหาที่ยั่งยืนต่อปัญหาต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ ในกรณีเช่นนี ้การรวมความเชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตร ์มุมมองของ
อตุสาหกรรม และเสียงของชุมชนช่วยใหไ้ดผ้ลลพัธน์โยบายที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
(Ansell & Gash, 2008) 

10.1.3  กำรตอกย ำ้ควำมย่ังยืนและควำมยืดหยุ่นในกำรก ำหนดนโยบำย (Emphasis 
on Sustainability and Resilience in Policy Formulation) 

เมื่อความทา้ทายระดับโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  การแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อ และความไม่เสถียรทางเศรษฐกิจมีความชัดเจนมากขึน้   จะมีการเน้นย า้ที่ความยั่งยืน   

และความยืดหยุ่นในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

1)  เป้ำหมำยกำรพัฒนำทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

การน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติมาใช้  มีอิทธิพลอย่างมากต่อการก าหนด

นโยบายทั่วโลก  รฐับาลประเทศต่าง ๆ จึงตอ้งปรบันโยบายระดับชาติใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมาย

ระดบัโลกเหลา่นี ้ เพื่อจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ เช่น  ความยากจน  ความไม่เสมอภาค และการท าลาย

สิ่งแวดลอ้ม  ในบริบทนี ้ นโยบายต่าง ๆ จะถูกออกแบบมาไม่เพียงแต่เพื่อตอบสนองความตอ้งการ      

ในปัจจุบันเท่านั้น  แต่ยังมุ่งให้ความมั่นใจถึงความยั่งยืนในระยะยาว  ตัวอย่างเช่น  นโยบาย         

ดา้นพลงังานมักเนน้ที่การส่งเสริมแหล่งพลงังานทดแทนและลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์

ตาม SDG 7 (พลังงานที่ราคาไม่แพงและสะอาด) และ SDG 13 (การด าเนินการด้านสภาพ

ภูมิอากาศ) (Nilsson et al., 2016) การรวม SDGs เขา้ในกรอบนโยบายระดับชาติจ าเป็นตอ้งมี

วิธีการขา้มภาคส่วน (cross-sectoral approach)  เนื่องจากการบรรลุเป้าหมายเหล่านี ้จะมุ่งไปที่   

การจดัการกบัความทา้ทายที่เก่ียวเนื่องกนัในพืน้ที่ที่มีนโยบายแตกต่างกนั 
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 2)  กำรสร้ำงควำมยืดหยุ่น (Building Resilience) นอกเหนือจากความยั่งยืน     

ยงัมีการเนน้ในการสรา้งความยืดหยุ่นของนโยบายสาธารณะ  เพื่อเตรียมความพรอ้มและตอบสนอง       

ต่อวิกฤตการณต่์างๆ  แนวโนม้นีเ้ห็นไดช้ัดเจนโดยเฉพาะหลงัจากการแพร่ระบาดของ COVID-19     

ซึ่งไดเ้ผยใหเ้ห็นความเปราะบางของระบบสขุภาพ  เศรษฐกิจ  และสงัคมที่เป็นอยู่  ผูก้  าหนดนโยบาย

ตอ้งใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาระบบที่สามารถทนทานต่อความต่ืนตระหนกในอนาคต (future 

shocks) ไม่ว่าจะเป็นดา้นสขุภาพ เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดลอ้ม  รวมถึงการปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน      

และบริการสาธารณะ  ตลอดจนการเสริมสร้างระบบความปลอดภัยทางสังคมและกลยุทธ์              

การเตรียมความพรอ้มเพื่อรบัมือกบัภยัพิบติัต่าง ๆ (Boin & Lodge, 2016) 

 
10.2   บทบำทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในกำรก ำหนดนโยบำยในอนำคต (The role of 
technology and innovation in shaping future policies) 

เ ทค โน โลยี และนวัตกร รมมีบทบาทมากขึ ้น ในการพัฒนานโยบายในอนาคต                           
โดยเปลี่ยนแปลงวิธีที่รฐับาลจัดการกับความทา้ทายและโอกาสที่ซับซอ้น   ตัง้แต่ปัญญาประดิษฐ์  
และแพลตฟอรม์ดิจิทัล (Digital platforms) ไปจนถึงพลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยีชีวภาพ 
ความกา้วหนา้เหลา่นีไ้ม่เพียงแต่กระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ยงัปรบัเปลี่ยนภูมิทศันท์างสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มอีกดว้ย  ผูก้  าหนดนโยบายจ าเป็นตอ้งเขา้ใจและใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีเหล่านี ้  
ในการสรา้งนโยบายที่มีวิสยัทัศนก์า้วหนา้และกวา้งไกล  ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน  ยกระดับการ
บริการสาธารณะและรบัรองการเขา้ถึงผลประโยชนจ์ากนวตักรรมอย่างเท่าเทียมกนั   การบรรจบกัน
ของเทคโนโลยีและนโยบายจะเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดทิศทางของสงัคมในทศวรรษหนา้ 
 10.2.1  นวัตกรรมกำรก ำหนดนโยบำยที่ขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี (Technology-
Driven Policy Innovation) 
 เทคโนโลยีก าลงักลายเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส  าคัญของนวัตกรรมดา้นนโยบาย  ท าใหร้ฐับาล
สามารถจดัการกบัความทา้ทายที่ซบัซอ้นอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้  ดงันี ้

1)  รัฐบำลดิจิทัลและกำรบริหำรงำนภำครัฐผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(DigitalGovernment and E-Governance) หนึ่งในผลกระทบที่ส  าคัญที่สุดของเทคโนโลยีต่อ
นโยบาย คือ การเกิดรฐับาลดิจิทลัหรือการบริหารงานภาครฐัผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  แพลตฟอรม์
ดิจิทัลก าลังเปลี่ยนแปลงวิธีที่ร ัฐบาลติดต่อสื่อสารกับประชาชน  ให้บริการและก าหนดนโยบาย  
โครงการ e-governance  เช่น  ระบบการระบุตวัตนดิจิทลั  พอรท์ลับริการออนไลน ์(online service 
portals) และแพลตฟอรม์ข้อมูลเปิด  ท าให้การด าเนินงานของรัฐบาลมีความโปร่งใสมากขึน้             
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มีประสิทธิภาพ  และเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ (Mergel, 2019)  ตัวอย่างเช่น  โครงการ e-Residency ของ
เอสโตเนียที่อนญุาตใหผู้ท้ี่ไม่ไดอ้ยู่อาศยัในประเทศสามารถจดัตัง้และบริหารธุรกิจออนไลนไ์ด้  แสดง
ใหเ้ห็นถึงนวตักรรม ดิจิทลัที่สามารถลดกระบวนการที่ยุ่งยากและขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ (Areng, 
2020) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเหล่านี ้  ใชท้ัง้ปรบัปรุงการใหบ้ริการและการใหข้อ้มูล รวมถึง
ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้านแบบเรียลไทม์ใหก้ับผูก้  าหนดนโยบาย  ซึ่งสามารถใชใ้นการตัดสินใจโดย    
มีขอ้มลูรองรบัที่ชดัเจนอีกดว้ย 

2)  ห้องปฏิบัติกำรนโยบำยและกำรทดลอง (Policy Labs and  
Experimentation) แนวโน้มที่เกิดขึน้ใหม่อีกประการหนึ่งคือการใชเ้ทคโนโลยีในหอ้งปฏิบัติการ
นโยบาย  ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่รฐับาลสามารถทดลองแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ  หอ้งปฏิบติัการเหล่านีม้กัใช้
การคิดในเชิงออกแบบ  การวิเคราะห์ข้อมูล และเทคโนโลยีแบบจ าลอง เพื่อทดสอบผลกระทบ               
ที่อาจเกิดขึน้จากนโยบายก่อนที่จะน าไปใช้ในวงกว้าง   ตัวอย่างเช่น  ทีมพฤติกรรมศาสตร์               
ของ สหราชอาณาจักรหรือที่รูจ้ักกันในชื่อ "หน่วยนัดจ"์ (Nudge Unit) ที่ใชข้อ้มูลเชิงลึกจากขอ้มูล       
และวิธีการทดลอง เพื่อออกแบบนโยบายที่ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวก       
(Haynes et al., 2013)  ความส าเร็จของโครงการเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยี    
และนวตักรรมในการก าหนดนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและปรบัตวัไดดี้ในอนาคต 

10.2.2  ผลกระทบของเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่ต่อโดเมนของนโยบำย (The Impact 
of Emerging Technologies on Policy Domains) 

เทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) บล็อกเชน (blockchain) และอินเทอรเ์น็ต
ของสรรพสิ่ง (Internet of Things : IoT) ก าลงัเปลี่ยนแปลงโดเมนส ์(Domains) ของนโยบายหลาย
ดา้น  ท าใหจ้ าเป็นตอ้งมีแนวทางและกรอบการก ากบัดแูลใหม่ ๆ  ดงันี ้

1)  ปัญญำประดิษฐแ์ละกำรเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Artificial Intelligence 
 and Machine Learning) AI และการเรียนรูข้องเครื่องจักรถูกน ามาใชม้ากขึน้ในหลายภาคส่วน  
ตัง้แต่การดแูลสขุภาพไปจนถึงการขนส่ง  สรา้งทัง้โอกาสและความทา้ทายส าหรบัผูก้  าหนดนโยบาย  
ด้านการดูแลสุขภาพ  AI ถูกน ามาใช้เพื่อปรับปรุงการวินิจฉัยโรค  ปรับการรักษาให้เหมาะสม        
และจัดการทรพัยากรดา้นสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  อย่างไรก็ตาม  การน า AI มาใชใ้น
พื ้นที่ที่มีความละเอียดอ่อน  เช่น การดูแลสุขภาพ ก็ท าให้เกิดข้อกังขาทางจริยธรรมเก่ียวกับ            
ความเป็นส่วนตัว  ความล าเอียงและความรบัผิดชอบ (Obermeyer & Emanuel, 2016)  ผูก้  าหนด
นโยบายจึงตอ้งพฒันากรอบการท างานที่สมดลุกันระหว่างนวัตกรรมกบัการพิจารณาดา้นจริยธรรม
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ควบคู่ไปด้วย เพื่อให้แน่ใจว่าเทคโนโลยี AI จะถูกน าไปใช้ในแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ขณะเดียวกนัก็ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได ้

2)  บล็อกเชนและกำรกระจำยออกจำกศูนยก์ลำง (Blockchain and  
Decentralization) เทคโนโลยีบล็อกเชนซึ่งเป็นที่รูจ้ักกันจากการใชใ้นสกุลเงินดิจิทัล เช่น Bitcoin 
ก าลงัถกูส ารวจและพิจารณาถึงศกัยภาพในการเพิ่มความโปรง่ใส  ความปลอดภยั และประสิทธิภาพ
ในแอปพลิเคชนั (applications) ภาครฐัหลายดา้น  ตวัอย่างเช่น  บล็อกเชน (blockchain) สามารถ
ใช้สร้างระบบการลงคะแนนที่ไม่สามารถแก้ไขได้  รักษาความปลอดภัยของบันทึกสาธารณะ        
และปรบัปรุงการจัดการห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งของภาครฐั (Davidson et al., 
2018)  แอปพลิเคชันเหล่านี ้สามารถลดการฉ้อฉล เพิ่มความเชื่อมั่ นในสถาบันสาธารณะ                  
และปรบัปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของรฐับาล  อย่างไรก็ตาม  ลกัษณะการกระจายจาก
ศูนยก์ลางของบล็อกเชนยังคงสรา้งความทา้ทายดา้นการก ากับดูแล  เนื่องจากกรอบของกฎหมาย    
ที่มีอยู่ยงัไม่เพียงพอในการจดัการกบัความซบัซอ้นของเทคโนโลยีนีไ้ด ้  

3)  อินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิง (IoT) และเมืองอัจฉริยะ (Internet of Things 
(IoT) And Smart Cities)  IoT ก าลงัปฏิวติัการจัดการกับเมืองและนโยบายโดยช่วยใหก้ารพัฒนา   
เมืองอัจฉริยะเป็นไปได ้ อุปกรณ์ IoT  เช่น  เซ็นเซอรแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐานที่เชื่อมต่อกันสามารถ     
ใหข้อ้มูลแบบเรียลไทมเ์ก่ียวกับทุกสิ่งทุกอย่าง  ตั้งแต่รูปแบบการจราจรไปจนถึงการใชพ้ลังงาน      
ท าใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการของเมืองและปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศัยได ้
(Kitchin & Dodge, 2011)  อย่างไรก็ดี  การน า IoT มาใช้ในวงกว้างยังคงมีข้อกังวลเก่ียวกับ           
ความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล  ความปลอดภัยทางไซเบอร ์และศักยภาพในการสอดส่องดูแลข้อมูล      
ผูก้  าหนดนโยบายจ าเป็นตอ้งสรา้งกฎระเบียบที่เขม้งวด เพื่อปกป้องสิทธิของประชาชนในระหว่าง   
การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีเมืองอจัฉริยะนี ้

10.2.3  กำรก ำหนดอนำคต : กำรตอบสนองเชิงนโยบำยต่อกำรเปล่ียนแปลงทำง
เทคโนโลย ี(Shaping the Future : Policy Responses to Technological Disruption) 

ขณะที่เทคโนโลยีก าลงัก้าวหนา้ไปอย่างรวดเร็ว  รฐับาลตอ้งเผชิญกับความทา้ทายต่าง ๆ    

ในการก าหนดนโยบายเพื่อใหส้ามารถกา้วทนักบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการตอบสนอง     

ต่อความทา้ทายเหลา่นีใ้หม้ีความเหมาะสม  ดงันี ้

1)  กำรก ำกับดูแลเทคโนโลยีทีเ่กิดขึน้ใหม่ (Regulating Emerging  

Technologies) การพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่มกัจะกา้วน าหนา้ความสามารถ

ของรัฐบาลในการก ากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ  สิ่งนีไ้ด้น าไปสู่การก ากับดูแลเชิงคาดการณ์



                                                                                                                                                                                                    ดร.เอือ้อมัพร  ทิพยทิฆมัพร      

88 

 

ล่วงหนา้  ซึ่งผูก้  าหนดนโยบายพยายามมองหาและจดัการกบัผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ก่อนที่มันจะแพร่หลายออกไป (Guston, 2014)  ตัวอย่างเช่น  การก ากับดูแลยานยนต์         

ไรค้นขับ ไม่เพียงแต่ต้องจัดการกับปัญหาทางเทคนิค เช่น ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ        

แต่ยังตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบทางสังคมอย่างกวา้งขวางดว้ย  เช่น  ผลกระทบต่อการจา้งงาน      

ในภาคการขนส่ง  กรอบการก ากับดแูลเชิงรุกที่ตอ้งไดร้บัความร่วมมือระหว่างรฐับาล อตุสาหกรรม 

และภาคประชาสงัคม เป็นสิ่งจ าเป็นในการจดัการกบัความเสี่ยงและยงัประโยชนส์งูสดุจากนวตักรรม

ทางเทคโนโลยีเหลา่นี ้
2)  กำรพิจำรณำทำงจริยธรรมและสังคม (Ethical and Social  

Considerations) นอกเหนือจากการพิจารณาทางเทคนิคและเศรษฐกิจแลว้  ผลกระทบทางสงัคม
และจริยธรรมของเทคโนโลยีตอ้งถือเป็นจุดเนน้ที่ส  าคญัของนโยบายในอนาคต  ในขณะที่เทคโนโลยี 
เช่น AI และวิศวกรรมพันธุกรรมถูกผนวกเขา้กับชีวิตประจ าวันมากขึน้  ขอ้กังขาเก่ียวกับความเป็น
ส่วนตัว  ความเท่าเทียม และสิทธิมนุษยชนก็ยิ่งกลายเป็นประเด็นที่ต้องได้รับการพิจารณา           
อย่างรอบคอบมากขึน้   ผู้ก าหนดนโยบายจึงต้องมีการเจรจาอย่างต่อเนื่องกับนักเทคโนโลยี                
นกัจริยธรรมและสาธารณชน  เพื่อใหแ้น่ใจว่าความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจะสอดคลอ้งกับค่านิยม
ของสังคมและไม่ซ  า้เติมความเหลื่อมล า้ที่มีอยู่ใหรุ้นแรงยิ่งขึน้ (Floridi et al., 2018)  ซึ่งตอ้งการ     
ทัง้การก ากับดูแลและการใหค้วามรูร้วมถึงการสรา้งความตระหนักในสงัคมเพื่อเตรียมความพรอ้ม
ส าหรบัการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลจากเทคโนโลยี 
 
10.3   ควำมท้ำทำยและโอกำสที่คำดหวังในภำคส่วนของนโยบำยสำธำรณะ (Anticipated 
challenges and opportunities in the field of public policy) 

นโยบายสาธารณะก าลังจะเผชิญกับความท้าทายและโอกาสที่หลากหลายในอีกไม่ก่ีปี

ขา้งหนา้  เนื่องจากพลวัตทัง้ในระดับโลกและภายในประเทศก าลงัเปลี่ยนแปลงไป  ความกา้วหนา้    

ที่รวดเร็วทางเทคโนโลยี  ภูมิทัศนท์างภูมิรฐัศาสตรท์ี่เปลี่ยนไป  และความตอ้งการความเท่าเทียม   

ทางสังคมและความยั่ งยืนของสิ่งแวดล้อม จะท าให้ผู ้ก าหนดนโยบายต้องมีความคล่องตัว              

และมองการณไ์กล  ความทา้ทายที่คาดการณไ์วเ้หล่านีเ้ป็นโอกาสส าหรบันวตักรรมในการออกแบบ

และด าเนินนโยบาย  จะช่วยให้รัฐบาลสามารถจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อนด้วยวิธีการแก้ปัญหา          

ที่ละเอียดอ่อนและมีประสิทธิภาพ  การคาดการณ์ในการพัฒนานี ้  ผู ้ก าหนดนโยบายต้อง
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เตรียมพรอ้มเพื่อรบัมือกบัความไม่แน่นอนในอนาคตและสามารถควา้โอกาสในการเปลี่ยนแปลงนัน้

ใหจ้งได ้

10.3.1  ควำมท้ำทำยในนโยบำยสำธำรณะ (Challenges in Public Policy) 
ภาคส่วนนโยบายสาธารณะก าลงัเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการที่คาดว่าจะส่งผลต่อ

การก าหนดนโยบาย  การน าไปปฏิบัติและการประเมินผลในอนาคต  ความทา้ทายเหล่านีร้วมถึง  
การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพลวตัโลกที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็  การจดัการกบัปัญหาที่ซบัซอ้นและเชื่อมโยง
กนัและการจดัการผลกระทบของเทคโนโลยีและขอ้มลู 

1)  กำรปรับตัวให้เข้ำกับโลกำภวิัตนแ์ละกำรเปล่ียนแปลงทำงภูมิรัฐศำสตร ์ 

(Adapting to Globalization and Geopolitical Shifts)  โลกที่เชื่อมโยงกันมากขึน้ท าให้เกิด            

ความทา้ทายอย่างมากต่อนโยบายสาธารณะ  เนื่องจากโลกาภิวัตนแ์ละภูมิรฐัศาสตรท์ี่เปลี่ยนไป    

ท าให้ผู ้ก าหนดนโยบายต้องพิจารณาผลกระทบระหว่างประเทศของนโยบายภายในประเทศ  

ประเด็นต่าง ๆ เช่น  การค้า  การย้ายถิ่น และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไม่ได้จ ากัดอยู่        

แค่ในพรมแดนของประเทศใดประเทศหนึ่งอีกต่อไป  ท าใหจ้ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบายที่ค  านึงถึง

มมุมองในระดบัโลก  ตวัอย่างเช่น  การเพิ่มขึน้ของลทัธิประชานิยมและการปกป้องในสว่นต่าง ๆ ของ

โลกไดท้า้ทายแนวทางดั้งเดิมในการคา้และความร่วมมือระหว่างประเทศ  ท าใหเ้กิดความจ าเป็น    

ในการก าหนดนโยบายที่สมดุลระหว่างผลประโยชน์ของชาติและความรับผิดชอบในระดับโลก 

(Rodrik, 2018)  นอกจากนี ้ ความตงึเครียดทางภมูิรฐัศาสตร ์ เช่น  ความขดัแยง้ระหว่างมหาอ านาจ  

สามารถสรา้งความไม่มั่นคงและความไม่แน่นอนในความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ ท าใหก้ระบวนการ

ก าหนดนโยบายยิ่งซบัซอ้นมากขึน้ 
2)  กำรจัดกำรกับปัญหำทีซ่ับซ้อนและเชื่อมโยงกัน (Addressing Complex  

and Interconnected Issues)  นโยบายสาธารณะในปัจจุบันต้องจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อน          
และเชื่อมโยงกันหลายดา้น  ซึ่งมักเรียกกันว่า "เป็นปัญหาที่แก้ไดย้าก" (wicked problems) เช่น    
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ  ความไม่เท่าเทียมกนั และวิกฤตสขุภาพสาธารณะ ปัญหาเหล่านี ้
มีลักษณะเฉพาะ คือ ความซับซอ้น  ความไม่แน่นอน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
หลายฝ่ายที่มีผลประโยชน์และมุมมองที่แตกต่างกัน (Rittel & Webber, 1973)  ตัวอย่างเช่น          
การระบาดของ COVID-19  ไดเ้นน้ใหเ้ห็นถึงความทา้ทายในการจดัการกบัปัญหาสขุภาพสาธารณะ
ในขณะที่ตอ้งใหม้ีความสมดุลระหว่างการพิจารณาด้านเศรษฐกิจและสังคม  ผูก้  าหนดนโยบาย    
ตอ้งพฒันาวิธีการแบบองคร์วมและการบูรณาการ  เพื่อตอบสนองต่อความทา้ทายเหล่านี ้ ซึ่งมกัตอ้ง
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อาศัยความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง  ๆ และในระดับของรัฐบาล  ธรรมชาติที่ เชื่อมโยงกัน          
ของปัญหาเหล่านี ้ยังหมายความว่านโยบายในด้านหนึ่ง  อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ             
ต่อนโยบายอีกด้านหนึ่งอย่างไม่ตั้งใจ  ท าให้จ าเป็นต้องมีการวางแผนและการประสานงานกัน    
อย่างรอบคอบ 

3)  กำรจัดกำรผลกระทบของเทคโนโลยีและข้อมูล (Managing the Impact  

of Technology and Data)  ความกา้วหนา้อย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยี  ท าใหเ้กิดทัง้ความทา้ทาย

และโอกาสส าหรบันโยบายสาธารณะ  การที่เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และขอ้มลู

ขนาดใหญ่ไดเ้สนอตัวช่วยใหม่ ๆ ส าหรบัใชใ้นการวิเคราะหแ์ละการด าเนินนโยบาย  อย่างไรก็ตาม          

สิ่งเหล่านีก้็ท าใหเ้กิดความทา้ทายทางจริยธรรมและการก ากับดูแลที่ส  าคัญเช่นกัน  ตัวอย่างเช่น     

การใช ้AI ในบริการสาธารณะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย าได้ก็จริง  แต่ก็ท าใหเ้กิด

ความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว ความล าเอียง และความรับผิดชอบ (Zarsky, 2016)                  

ผู้ก าหนดนโยบายต้องเผชิญกับความท้าทายเหล่านี ้โดยการพัฒนากรอบการท างานที่รับรอง          

การใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบในขณะที่ ยังประโยชน์สูงสุดให้กับสังคม  นอกจากนี ้ 

ความส าคญัที่เพิ่มขึน้ของขอ้มลูในการก าหนดนโยบายยงัท าใหเ้กิดความทา้ทายเก่ียวกับการก ากับ

ดแูลขอ้มลู ความปลอดภยั และความเสี่ยงต่อการน าขอ้มลูไปใชใ้นทางที่ผิด 
10.3.2  โอกำสในนโยบำยสำธำรณะ (Opportunities in Public Policy) 
แมว้่าจะมีความทา้ทายอย่างมากในภาคส่วนนโยบายสาธารณะ   แต่ก็ยงัมีโอกาสมากมาย

ส าหรบันวัตกรรมและการพัฒนา  โอกาสเหล่านีร้วมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการก ากับดูแลอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้  การเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการก าหนดนโยบาย และการ
สง่เสรมิความรว่มมือระหว่างประเทศเพื่อจดัการกบัความทา้ทายระดบัโลก  ดงันี ้

1)  กำรใช้เทคโนโลยีในกำรก ำกับดูแล (Leveraging Technology for 
 Governance)  โอกาสที่มีความหวังมากที่สุดในนโยบายสาธารณะ คือ ศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการก ากบัดแูลที่มีประสิทธิภาพมากขึน้  เทคโนโลยี เช่น  ปัญญาประดิษฐ์  บล็อกเชน 
และอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง (IoT)  สามารถใชเ้พื่อปรบัปรุงบริการสาธารณะ  เพิ่มความโปร่งใส   
และปรบัปรุงกระบวนการบริหาร  ตัวอย่างเช่น  เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถใช้สรา้งระบบการ
ลงคะแนนที่ปลอดภัยและโปร่งใส  ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในกระบวนการเลือกตัง้และลดความ
เสี่ยงของการฉอ้โกง (Davidson et al., 2018)  ในท านองเดียวกนั อปุกรณ ์IoT สามารถใชต้รวจสอบ
และจัดการโครงสร้างพื ้นฐานของเมือง น าไปสู่การพัฒนาเมืองที่ชาญฉลาดและยั่งยืนมากขึน้ 
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(Kitchin, 2014) โดยการใช้พลังของเทคโนโลยี ผู้ก าหนดนโยบายสามารถพัฒนาวิธีแก้ปัญหา
นวตักรรมส าหรบัความทา้ทายเรง่ด่วนที่สดุบางประการที่สงัคมเผชิญอยู่ 

2)   กำรเพ่ิมกำรมีส่วนร่วมและกำรมีส่วนร่วมของประชำชน (Increasing  
Public Engagement and Participation) โอกาสที่ส  าคญัอีกประการหนึ่ง คือ การเพิ่มการมีสว่นร่วม
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการก าหนดนโยบาย  การที่มีแพลตฟอรม์ดิจิทลัเพิ่มขึน้
รวมถึงโซเชียลมีเดีย (social media) ท าให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมกับผู้ก าหนดนโยบาย          
และมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาธิปไตยได้ง่ายกว่าที่ เคยมี  แบบจ าลองในการก ากับดูแล         
แบบมีส่วนร่วม เช่น การจัดสรรงบประมาณแบบมีส่วนร่วมและการประชุมสมัชชาประชาชน          
เปิดโอกาสใหส้าธารณชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจมากขึน้  ซึ่งน าไปสู่นโยบายที่ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของชุมชนมากขึน้ (Fung, 2015)  การมีส่วนร่วมของประชาชน   
ที่ เพิ่มขึน้ยังน าไปสู่ความไว้วางใจที่เพิ่มขึน้ในสถาบันของรัฐและความรับผิดชอบของพลเมือง           
ที่เขม้แข็งขึน้ดว้ย 

3)  กำรส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ (Fostering International  
Cooperation) เมื่อโลกเชื่อมโยงกันมากขึน้  ความจ าเป็นในการสรา้งความร่วมมือระหว่างประเทศ
เพื่อรบัมือกับความทา้ทายระดับโลก  เช่น  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  การเกิดโรคระบาด 
และความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจก็มีมากขึน้  สถาบันพหุภาคีและข้อตกลงระหว่างประเทศ          
จึงมีบทบาทส าคัญในการอ านวยความสะดวกในความร่วมมือนี ้ ท าให้ประเทศต่าง ๆ สามารถ
ท างานร่วมกันเพื่อพัฒนาและด าเนินนโยบายที่แก้ไขปัญหาความท้าทายร่วมกัน   ตัวอย่างเช่น      
ขอ้ตกลงปารีส ว่าดว้ยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  เป็นโอกาสส าคัญส าหรบัประเทศต่าง ๆ     
ในการร่วมมือกันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและบรร เทาผลกระทบของภาวะโลกร้อน                
(Stern, 2016)  โดยการสง่เสรมิความร่วมมือระหว่างประเทศ  ผูก้  าหนดนโยบายสามารถพฒันาแนว
ทางแก้ไขปัญหาอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ในการรับมือกับความท้าทาย                  
ที่ซบัซอ้นซึ่งโลกก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจบุนั 

โดยสรุป   นโยบายสาธารณะในอนาคตจะถูกก าหนดโดยการใช้ความสามารถ                     
ในการตอบสนองและสรา้งสรรคต่์อพลงัแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง  นโยบายในอนาคตจะตอ้ง
ใชน้วตักรรมที่มีความครอบคลมุ และสามารถปรบัเปลี่ยนได ้ เพื่อรบัมือกบัความทา้ทายและโอกาส
ใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้  การยอมรบัแนวโน้มในอนาคตด้วยความคิดเชิงรุกจะช่วยให้ผูก้  าหนดนโยบาย
สามารถสร้างวิธีแก้ปัญหาที่ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันเท่านั้น   แต่ยังช่วย
วางรากฐานส าหรบัความเจริญรุ่งเรืองในระยะยาวต่อไปดว้ย  ที่สุดแลว้  ความส าเร็จของนโยบาย
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สาธารณะจะขึน้อยู่กับความสามารถในการพัฒนาใหส้อดคลอ้งกับยุคสมัย  ขณะเดียวกันก็ยังคง     
ยดึมั่นอยู่ในหลกัการของความยุติธรรมและความเท่าเทียมกนั 
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  ปริญญำตรี          ศกึษาศาสตรบ์ณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามค าแหง                           
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 พ.ศ. 2546 – ปัจจบุนั 
                     - ผูช้่วยคณบดีคณะศกึษาศาสตร ์วิทยาลยันานาชาติเซ็นเทเรซา  

 จงัหวดันครนายก พ.ศ. 2558-2560 
        - อาจารยผ์ูส้อนระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 
          สาขาการบรหิารการพฒันา 
        - อาจารยท์ี่ปรกึษาการท าวิทยานิพนธข์องนกัศกึษาหลกัสตูร 

ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการบรหิารการพฒันา 
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                              - อาจารยท์ี่ปรกึษาการท าการท าวิทยานิพนธข์องนกัศกึษาชาวจีน 
         หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการบรหิารการพฒันา  
                                         - อาจารยท์ี่ปรกึษาการศกึษาอิสระของนกัศกึษาชาวจีน หลกัสตูร 

ศิลปะศาสตรม์หาบณัฑิต สาขาการบรหิารการพฒันา 
- กรรมการตรวจประเมินคณุภาพเครื่องมือวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา 

 - กรรมการออกขอ้สอบ/ตรวจขอ้สอบ QE. (Qualified Examination) 
    ส  าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการบรหิารการ
    พฒันา                    
งำนวิจัย/ผลงำนวิชำกำร 

   - ปัจจยัที่สง่ผลต่อความยึดมั่นผกูพนัของครูในโรงเรียน 
      สงักดักรุงเทพมหานคร 

      - อิทธิพลครอบครวั ชมุชนและสถานศึกษาที่สง่ผลต่อผลสอบทาง 
                 การศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐานของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 3 
                                   จงัหวดักาญจนบรุี   
                                         - ความรว่มมือระหว่างครอบครวักบัโรงเรียนและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

      ของเด็กระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
       - บพุปัจจยัของความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง     
                                         - สว่นประสมการตลาดส าหรบักิจการคา้เครื่องดนตรี (พิณฝรั่ง:Harp)   
      - การรกัษาระยะห่างทางสงัคมของผูส้งูอายใุนสถานการณ ์โควิด-19. 
       - โมเดลเชิงสาเหตขุองการเขา้ถึงบรกิารดา้นสขุภาพจิตของผูม้ีภาวะ
         ซมึเศรา้ 
                                         - ปัจจยัที่มีผลต่อการรบัมือความทา้ทายทางสงัคมผูส้งูอายใุนสงัคมสงู 
                                           วยัของไทย 
                          - หนงัสือ  ฉากทศันข์องผูม้ีภาวะซมึเศรา้ 
       - เอกสารประกอบการสอน  นโยบายความมั่นคงและความสมัพนัธ์
         ระหว่างประเทศ 
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       - เอกสารค าสอน   การวิเคราะหน์โยบายสาธารณะ 
                                         - หนงัสือ   การเรียนรูต้ลอดชีวิตของสงัคมสงูวยั 
เคร่ืองรำชอิสริยำภรณช์ั้นสูงสุด    -  ชัน้มหาวชิระมงกฎุ 

ต ำแหน่งงำนปัจจุบัน    อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิตการบรหิารการพฒันา  
         มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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